PAI HOC QUOC GIA HANQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

Sb: 5077/HD-DPHQGHN
Ha No¢i, ngay 23 thang 12 nam 2014

HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQNG
THONG QUA PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN

A. NHUNG VAN PE CHUNG
1. Muc dich

Hudng dan cac don vi dao tao va cac don vi lién quan khac trién khai thuc hién
cac hoat dong danh gia chat luong thong qua phan hoi tir cac bén lién quan (can bo
quan ly, giang vién, nguoi hoc, cuu nguoi hoc, nha sir dung lao dong).

2. Pham vi, ddi twong ap dung

Hudng dan nay duoc ap dung d6i véi cac don vi dao tao va hd tro dao tao trong
toan Pai hoc Québc gia Ha Noi (PHQGHN).

3. Yéu cau

Cong cu lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan dam bao do tin cay;

Két qua xtr ly thong tin phan hoi phai chinh xéc, tin cay;
Nguoi duge lay y kién phan hoéi c¢6 thai do khach quan, céng bang, thang
than trong viéc cung cap thdng tin phan hoi theo yéu cau;

- Can bo quan li, giang vién, nhan vién c6 tinh than cau thi voi théng tin phan

hoi tir cac bén lién quan.

4. Sirdung két qua

- Céc ban chtrc nang, Vién PBCLGD sir dung két qua lay y kién phan hoi tur
cac bén lién quan 1am cin ctr dé xuat, tu van véi Giam ddc DPHQGHN cac giai phap
quan ly, chi dao cac don vi trong nhitng hoat dong ddo tao cu thé, dong thoi giam sat
hoat dong cai tién chat lugng cua cac don vi nham nang cao chat luong hoat dong dao
tao chung trong toan PHQGHN.

- Thu trudng cac don vi dao tao va cac don vi lién quan khac sir dung két qua
phan hdi tir cac bén lién quan 1am cin cir dé diéu chinh cac chinh sach, xay dung cac
giai phap nham nang cao chat lurong hoat dong dao tao va hd tro dao tao tai don vi;

- Két qua danh gia chat lwong thdng qua phan hdi tir cac bén lién quan duoc
cap nhat hang nim va dugc tich hop vao co so dir liéu dam bao chat luong chuong
trinh dao tao cua don vi va cia PHQGHN.



5. Luru trir, bao mat

- Ban gbc céc phiéu khao sét 13y y kién phan hoi tir cac bén lién quan va file
dir liéu g6c do Trung tdm/Phong/Bo phan DBCL (d6i véi cac don vi da thanh 1ap bo
phan PBCL) hoic do mét bo phan phi hop dugc phan cong trong don vi (d6i véi don
vi khac chua c6 bd phan BDPBCL) chiu trach nhiém luu trit theo quy dinh ctia Nha nudc
va cia PHQGHN;

- Céc can b6 cua Trung tam/Phong/Bé phan BDBCL hoac b phan dugc phén
cbng trong don vi, Chu nhiém bé mon/Chua nhiém khoa thudc truong, Trudng Phong
chuyén mén lién quan thuoc Vién/Trung tdm, va cac ca nhan lién quan khéc co trach
nhiém bao mat két qua khao sat phan hdi tir cac bén lién quan theo quy dinh cia Nha
nudc va cia PHQGHN.

B. HUONG DAN CHI TIET

1. Hoat dong giang vién tw danh gia

1.1. Déi twong, coNg cu va thoi diém khao sat

- Dbi twong khao sat: Tét ca giang vién co hitu' tham gia giang day trong nim
hoc tai cac don vi dao tao;

- Cong cu khao sat: Phiéu Giang vién ty danh gid (Phu luc 1.1) gdm 2 phan chinh:

+ Phan thdng tin vé giang vién c6 3 noi dung;

+ Phan giang vién tu danh gia c6 4 nhiém vuy: (i) nhiém vu giang day gom 8 chi
s6, (ii) nhiém vy nghién ctu khoa hoc va chuyén giao céng nghé gom 9 chi sd, (iii)
nhiém vu tham gia céng tac quan ly dao tao, quan ly hoat dong khoa hoc va céng nghé
gom 12 chi sb va (iv) nhiém vu hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 gom 8 chi sb va
mot bang thdng tin vé trinh do ngoai ngit cua giang vién.

- Thoi diém khao sat: Bugc thyc hién vao tuan dau thang 5 hang nam.

1.2. Quy trinh thaec hién

Budc 1. Trung tam/Bo phan BPBCL hoac b phan dugc phan cong trong don vi
(sau day goi chung 1a Bo phan dau méi) 1ap ké hoach trién khai nhiém vu giang vién tu
danh gia; thong bao bang vin ban vé ké hoach thuc hién dén cac d6i tuong lién quan.

Budc 2. Bo phan dau méi/Phong TCCB pho bién dén cac Khoa/Phong/Bo mon
trong don vi vé muc dich, ndi dung, yéu cau va quy trinh tu danh gia ctia giang vién;
Cac Khoa/Phong/Bo mon hudng dan giang vién tu danh gia theo Phiéu Giang vién tu
danh gia (Phu luc 1.1).

! Giang vién co hitu bao gdm: giang vién trong bién ché tryc tiép giang day, giang vién hop ddng dai han
(bao gdm hop dong tir 1 nim tré 1én va hop dong khong xéac dinh thoi han) truc tiép giang day, giang vién kiém
nhiém la can bo quan ly
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Budc 3. Cac Khoa/Phong/Bo mén phét phiéu truc tiép hoic giri phiéu qua email
cho cac giang vién dé céac giang vién thuc hién ké khai va ty danh gia theo céc noi
dung trong phiéu. Sau khi hoan thanh phiéu, cac giang vién truc tiép nop hodc gui
Phiéu Giang vién tu danh gid qua email cho Bo mdn (v6i Truong va Khoa) hoic Phong
lién quan (vai Vién/Trung tam).

Budc 4. B phan dau méi thuc hién tong hop két qud tw danh gid ciia giang vién
(theo mau trong Phu luc 1.2) dé bao cao Thu truong don Vi.

1.3. Té chiic thuc hign

- Vién Bam bao chat luong gi4o duc:

+ Xay dung noi dung cdt 16i caa phiéu khao sat;

+ Phéi hop véi Ban Té chirc can bo, Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc
thue hién hoat dong giang vién tu danh gia va viéc sir dung két qua giang vién ty danh
gia tai don vi;

+ Tong hop Bao céo két qua giang vién tu danh gia cua cac don vi, dé xuat voi
Giam d6c PHQGHN cac giai phdp nham phat huy va tao sy lan téa nhiing tac dong
tich cuc ctia nhiém vu nay dén tit ca cac don vi trong PHQGHN.

- Thu truéng don vi:

+ Chi dao thuc hién nghiém tdc hoat dong giang vién tuy danh gia tai don vi theo
dung chi tiéu ké hoach nim hoc va hudng dan cia PHQGHN;

+ Str dung noi dung cét I8i trong mau Phiéu Giang vién ty danh gia cua
PHQGHN va tuy theo dic thi ciia don vi, ¢ thé bo sung thém cac noi dung phu hop;

+ Str dung B&o céo tong hop két qua giang vién ty danh gia lam can cu dé diéu
chinh céc chinh sach, xay dung giai phap nang cao chat luong thuc hién nhiém vy dao
tao, nghién ciu khoa hoc va chuyén giao tri thic, quan ly vé dao tao va khoa hoc va
nhiém vu dao tao bdi dudng chuyén mén nghiép vu caa giang vién;

+ Chi dao viéc giri Bao cdo tong hop két qua tu giang vién danh gia cia don vi
vé PHQGHN trudc ngay 30 thang 5 hang nam.

- Céc giang vién trong don vi nghién cau str dung két qua ty danh gia cua minh
dé cai tién chat luong nhiém vu giang day, nghién cau khoa hoc va chuyén giao tri
thic, quan 1y vé dao tao va khoa hoc va nhiém vu dao tao bdi dudng chuyén mén
nghiép vu;

- Két qua tu danh gia cua giang vién c6 thé duoc st dung 1am co s& dit liéu
phuc vu nghién ciu khoa hoc khi duoc su ddng y caa lanh dao PHQGHN (néu lién
quan dén nhiéu don vi), hoic caa lanh dao don vi lién quan.



2. Hoat ddng lay y kién phan hdi cia ngudi hoc vé mon hoc

2.1. Poi twrong, cdng cu va thoi diém khdo sat

- Pbi tugng khao sét:

+ Nguoi hoc (bao gom sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciu sinh)

+ T4t ca cac mén hoc duoc t6 chuc giang day trong nim hoc: dam bao méi mon
hoc ¢6 it nhat 30 ngudi hoc tra loi phiéu khao sét.

- Cobng cu khao sat:

(i) Phiéu ldy y kién phan héi cia nguoi hoc vé mén hoc (Phu luc 11.1) gom 3
phan chinh:

+ Phan thdng tin chung c6 cac ndi dung vé: Mén hoc, giang vién giang day mén
hoc, thoi gian hoc va thoi diém khao sat;

+ Phan danh gia chinh gdm 4 noi dung voi 18 chi s6: Noi dung to chirc thuc
hién mén hoc c6 3 chi s6; ndi dung Chuong trinh médn hoc ¢6 4 chi s6; noi dung Hoat
dong giang day c6 8 chi s6 va ndi dung Hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap c6
3 chi s6;

+ Phan Céc y kién dong gop khac 1a cau hoi ma dé thu thap thém céc y kién cua
sinh vién,

(i) Phiéu ldy y kién phan hoi cua nguoi hoc vé mén hoc (Phu luc 11.2) gém 3
phan chinh

+ Phan thong tin chung c6 cac noi dung vé: Mon hoc, giang vién giang day mon
hoc va thoi diém khao sat;

+ Phan danh gia chinh gébm 3 noi dung véi 15 chi s6: noi dung Co so vat chat
va trang thiét bi phuc vu c6 2 chi sé; noi dung Hoat dong giang day mén hoc c6 11 chi
s6; ndi dung Hoat dong giang day c6 8 chi s6 va Noi dung mdn hoc ¢6 2 chi sb;

+ Phan Nhitng y kién dong gop khac 1a cau hoi mo dé thu thap thém céac y kién
cua nguoi hoc .

- Thoi diém khao sat: Bugc thuc hién trong budi hoc cudi cling caa mdn hoc
hodc trudc budi thi/kiém tra két thic mén hoc.

2.2. Quy trinh thuc hi¢n

Budc 1. Trung tdm/Phong/Bo phan BDBCL (& cac don vi da thanh 1ap bo phan
chuyén trach vé DBCL) hoic Phong Quan 1y dao tao (ddi véi don vi dao tao khac) xay
dung ké hoach trién khai 1y y kién cho tirng mén hoc; théng béo bing vin ban vé ké
hoach thyc hién dén cac dbi twong lién quan.

Buac 2. Cac Khoa/Bo mon thudc truong thanh vién, cac Phong chirc nang lién
quan thudc Vién/Trung tam:

- Phé bién cho nguoi hoc muc dich, ndi dung ldy y kién phan héi;



- Phat phiéu va huéng dan ngudi hoc dién thdng tin va tra loi phiéu, giam sét
viéc tra 161 cac cau hoi;

- Thu va kiém tra phiéu; niém phong phiéu va nop cho lanh dao b phan PBCL
(d6i vé6i cac don vi c6 bo phan DBCL), hodc cho Truéng phong Quan 1i dao tao (dbi
véi don vi dao tao khac).

* Pon vi ¢6 thé thuc hién lay y kién bang cac hinh thirc khac nhu khao st truc
tuyén, sir dung phan mém google docs.

Budc 3. Trung tim DBCL/Phong Quan 1y dao tao tién hanh:

- Lam sach va nhap sb liéu;

- Phan tich s liéu va tong hop thanh bao cao két qua Iy y kién phan hoi ddi voi
tirng giang vién, gt Tha truong don vi va giang vién;

- Tong hop két qud 1dy y kién phan héi ciia ngieoi hoc vé mén hoc (theo mau trong
Phu luc 11.3 va 11.4) trong toan don vi gti Thu truong don vi;

Budc 4. Trung tam PBCL/Phong Quan 1y dao tao 1a dau mdi tiép nhan céc y
kién thac mac khiéu nai cua giang vién v & hoat dong lay y kién phan hoi ciia nguoi
hoc; b&o céo thi truong don vi cac phuong an xtr Iy (néu can); 1a dau méi luu trix va
bao mat két qua khao sat.

2.3. Té chirc thuc hién

- Vién Bam bao chit luong gi4o duc:

+ Xay dung noi dung cot 16i cua cac phiéu khao sat;

+ Phéi hop voi Ban Pao tao, Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc thuc hién
hoat dong lay y kién phan hdi ctiia ngudi hoc vé mén hoc va viéc st dung két qua khao
sat nay tai don vi;

+ Tong hop Béo céo két qua lay y kién phan hoi cua nguoi hoc vé mdn hoc tai
cac don vi, tu van cho Giam déc PHQGHN céc giai phap nham nang cao chat luong
hoat dong giang day va to chtc giang day trong PHQGHN.

- Thu truong don vi dao tao:

+ Chi dao thuc hién nghiém tlc hoat dong lay y kién phan héi cua nguoi hoc vé
mon hoc tai don vi theo dang chi tiéu ké hoach nim hoc va huéng dan cia PHQGHN;

+ Sir dung ndi dung cdt 18i trong mau Phiéu lay y kién phan hdi cua ngudi hoc
vé mon hoc va tily theo dic thii cia don vi, ¢6 thé bo sung thém cac noi dung pha hop;

+ Can cur két qua lay y kién phan héi cia ngudi hoc ¢ tirng noi dung cu thé dé
dua ra cac giai phap cai tién chat luong phu hop (chi tiét trong Phu luc 11.3 va 11.4);



+ Chi dao viéc gui Bao céo tong hop két qua lay y kién phan hdi ciia ngudi hoc
vé mon hoc vé PHQGHN trudc ngay 30 thang 5 hang nam.

3. Hoat déng ldy y kién phan héi vé chat lweng hoat dong hd tro dao tao

va nghién ciru khoa hoc

3.1. Péi twong, cdng cu va thoi diém khdo sét

- Déi twong khao sét:

+ Nguoi st dung thu vién bao gdbm sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctu
sinh, giang vién, can bo nghién cau;

+ Mau khao sét t6i thiéu: 700 ngudi, trong dé ¢o it nhat 500 ngudi hoc .

- Cong cu khao sat: Phiéu ldy y kién phdan héi vé chat lirong cac hoat déng ho
tror dao tao va nghién cizu khoa hoc (Phu luc 111.1) gém 2 phan:

+ Phan danh gia chinh c6 5 ndi dung véi 22 chi s6 va 1 phan cau hoi ma: noi
dung vé Co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu gom 6 chi sé; noi dung vé Céc ngudn
tai liéu cua thu vién gom 7 chi s6; noi dung vé Cac quy dinh cua thu vién gom 5 chi
s6; noi dung vé Chat luong phuc vu caa doi ngii can bd, nhan vién thu vién gdm 4 chi
s6; phan cau hoi mo;

+ Phan Théng tin ca nhan c6 3 noi dung vé gidi tinh, vi tri va linh vuc chuyén mon.

- Thoi diém khao sat: Pugc thuc hién 01 dot/nam vao trude thang 5.

3.2. Quy trinh thgec hiégn

Trung tdm Théng tin - Thu vién PHQGHN 1a dau méi trién khai hoat dong lay
y kién phan hdi vé chat lwong hoat dong hd tro dao tao va nghién ciru khoa hoc.

Budc 1. Trung tam Thang tin - Thu vién xay dung ké hoach chi tiét trién khai
hoat dong lay y kién phan hoi vé chét lugng hoat dong phuc vu cua thu vién va thong
bao bang van ban tai cac phong doc, phong muon hozc trén website cia don vi vé ké
hoach trién khai, muc dich va noi dung lay y kién phan hoi.

Budc 2. Phong Phuc vu cua Trung tdm - Thong tin Thu vién thuc hién:

- Phét phiéu cho nhitng nguoi sir dung thu vién dam bao sé luong nhu mau
khao sat da néu tai muc 3.1, huéng dan dién thdng tin va tra loi phiéu;

- Thu va kiém tra phiéu.

Budc 3. Phong Tin hoc caa Trung tdm Thong tin - Thu vién thuc hién:

- Nhan va ban giao phiéu cho can bo nhap liéu;

- Lam sach bang co hoc va nhap sé liéu;

- Lam sach bing phan mém va phan tich di liéu (sit dung phan mém phi hop
véi don vi nhu SPSS, Excel);



- Bao quan cac phiéu di xu ly;

- Tong hop két qua lay y kién phan hdi vé chit lugng hoat dong hd trg dao tao
va nghién cau khoa hoc cia Trung tdm Théng tin - Thu vién (theo mau tai Phu luc
11.2):

Buéc 4. Giam dbc Trung thm Théng tin - Thu vién chi dao viéc théng bao két
qua tong hop 14y y kién phan hoi vé chat lugng hoat dong hd trg dao tao va nghién ciu
khoa hoc trén website cuia Trung tdm hoic tai dia diém phu hop.

3.3. Té chiic thuc hign

- Vién Bam bao chit luong gi4o duc:

+ Xay dung noi dung cot 16i cua phiéu khao sat;

+ Phéi hop véi Ban Pao tao, Ban Khoa hoc Cong nghé, Ban Thanh tra va Phap
ché giam sét viéc thuc hién hoat dong lay y kién phan hoi vé chat luong hoat dong hd
tro dao tao va nghién ctiru khoa hoc va viéc sir dung két qua khao séat nay cua Trung
tam Thong tin - Thu vién;

+ Nghién ctiru Bao céo két qua lay y kién phan hoi vé chat lwong hoat dong hd
trg dao tao va nghién ctiu khoa hoc dé tu van cho Giam déc PHQGHN cac giai phap
nham nang cao chat lugng hoat dong ciia Trung tdm Théng tin - Thu vién.

- Giam ddc Trung tdm Théng tin - Thu vién:

+ Chi dao thyc hién nghiém tic hoat dong lay y kién phan hoi vé chat luong
hoat dong hd tro dao tao va nghién ctiru khoa hoc theo dtng chi tiéu ké hoach nim hoc
va huéng dan cia PHQGHN;

+ Sir dung noi dung cét 16i trong mau Phiéu lay y kién phan hoi vé chat luong
hoat déng hd tro dao tao va nghién ctiru khoa hoc cia PHQGHN, c6 thé bd sung thém
cac noi dung phu hop véi hoat dong cua Trung tdm Thoéng tin - Thu vién;

+ Can cu két qua 1y y kién phan hdi cia nguoi hoc & ting noi dung cu thé dé
dua ra cac giai phap cai tién chat luong phi hop (chi tiét trong Phu luc 111.2);

+ Chi dao viéc giri Bao cdo tong hop két qua lay y kién phan hdi vé chat luong
hoat dong ho tro dao tao va nghién ctu khoa hoc cia Trung tim cho PHQGHN truéc
ngay 30 thang 5 hang nam.

4. Hoat dong lay y kién phan héi vé chit lwong cac hoat dong hd tro nguoi hoc
4.1. Déi twong, cONg cu va thoi diém khao sat

- Béi tuong khao sat:

+ Ngudi hoc bao gom sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctu sinh;

+ Mau khao sét:



e TUy theo s nguoi hoc cua mdi don vi dao tao, viéc khao sat cé thé duoc thuc
hién véi 100% ngudi hoc hoac thyc hién chon mau theo cach sau: i) Néu don vi ¢6 sd
ngudi hoc < 500 thi khao sat toan bo nguoi hoc; i) Néu don vi ¢ s6 ngudi hoc > 500
thi thuc hién chon mau ngiu nhién hé théng dé dam bao dung lwong mau khao sat it
nhét 1a 500 nguoi hoc;

e Co ciu mau khao séat phai dam bao c6 sinh vién va hoc vién tir nam dau dén
nam cubi, trong d6 50% s6 ngudi hoc dang sinh hoat trong ky tlc xa cia PHQGHN va
50% nguoi hoc khéng ¢ trong céac ky tuc xa cia PHQGHN.,

- Cong cu khao sat: Phiéu khdo sat thdng tin phdan hoi cia nguoi hoc vé chat
lirong cac hoat dong hé tro nguoi hoc (Phu luc 1V.1) gom 2 phan:

+ Phan danh gia chinh c6 27 chi s6 vé cac hoat dong hd tro ngudi hoc trong Ky
tlc x&; hd trg nguoi hoc trong hoc tap va nghién ctu khoa hoc; hd trg nguoi hoc vé ché
do/chinh sach, hoc bong; hd trg ciia Poan Thanh nién cac cap; hd trg cham soc sic khoe
va 1 cau hoi mo;

+ Phan thong tin ca nhan gom céc théng tin vé gigi tinh va thoi gian hoc.

- Thoi diém khao sat: Puoc thyuc hién 01 dot/nam vao khoang 2 tuan dau thang 5.
4.2.  Quy trinh thec hi¢n

Thu truéng don vi dao tao giao nhiém vu cho Trung tdam/Bo phan DBCL cua
don vi hoic mot bo phan phi hop chu tri thuc hién viéc 1y y kién phan hoi vé chit
lugng cac hoat dong hd tro nguoi hoc (sau day goi chung la Bo phan dau mbi).

Budc 1. Bo phan dau méi cua don vi xay dung ké hoach chi tiét trién khai lay y
kién phan hoi vé chit luong cac hoat dong hd tro ngudi hoc, thdng bao bang van ban
vé ké hoach thuc hién dén cac déi tuwong lién quan.

Budc 2. Bo phan d¢au méi cia don vi phat va thu phiéu khao sat cho nguoi hoc
dam bao s lugng theo mau khao sat & muc 4.1.

Budc 3. Bo phan dau méi cua don vi 1am sach va nhap dir liéu.

Budéc 4. Bo phan dau moi ciia don vi phan tich dit liéu va tong hop Béo céo két qua lay y
kién phan hoi vé chat luong hoat dong hd trg nguoi hoc theo mau tai Phy luc 1V.2, giri thi
trudng don vi.

4.3.  Té chirc thuc hign

- Vién Bam bao chit lwong giéo duc:

+ Xay dung noi dung cét 18i caa phiéu khao sat;

+ Phéi hop voi Ban Pao tao, Ban Chinh tri va Cong tac Hoc sinh Sinh vién,
Ban Thanh tra va Phap ché gidm sét viéc thuc hién hoat dong lay y kién phan hoi vé



chat luong hoat dong hd tro ngudi hoc va viéc str dung két qua khao st nay cua céc
don vi lién quan;

+ Tong hop Béo céo két qua ldy y kién phan hoi vé chat lugng hoat dong hd tro
ngudi hoc cua cac don vi dé bao cao Ban Giam dbc, Hoi déng DBCL, cac ban chirc
nang va cac don vi lién quan.

- Thu truong don vi dao tao:

+ Chi dao thyc hién nghiém tac hoat dong lay y kién phan hdi vé chit luong
hoat dong hd trg ngudi hoc theo dung chi tiéu ké hoach nam hoc va huéng dan cua
DPHQGHN;

+ Sir dung noi dung cét 16i trong mau Phiéu lay y kién phan hoi vé chit luong
hoat dong hd tro ngudi hoc cia PHQGHN, c6 thé bo sung thém cac noi dung phu hop
vai dac thu cua don vi;

+ Can ctr két qua lay y kién phan hoi vé chat luong hoat dong hd tro ngudi hoc
& ting noi dung cu thé dé dua ra cac giai phap cai tién chat luong phu hop (chi tiét
trong Phu luc IV.2);

+ Chi dao viéc giri Bao cdo tong hop két qua lay y kién phan hdi vé chat luong
hoat dong hd trg nguoi hoc cho DPHQGHN trudce ngay 30 thang 5 hang nam.

- Giam d6c Trung tdm HJ tro Sinh vién, Giam doc Bénh vién PHQGHN
nghién ctu két qua lay y kién phan hoi vé chét luong hoat dong hd trg nguoi hoc &
linh vuc cdng tac do don vi minh phu trach dé dua ra cc giai phap cai tién chat luong
pht hop (chi tiét trong Phu luc 1V.2).

5. Hoat dong lay y kién phan hdi cia cuu ngudi hoc

5.1. Déi twong, cong cu va thoi diém khao sat

- Péi tuong khao sét:

+ Cuu nguoi hoc cua cac don vi dao tao trong PHQGHN;

+ MAau khao sat: TUy thuoc sé nguoi hoc ¢6 viéc 1am cua mdi chuong trinh dao
tao sau tot nghiép 06 — 12 thang, viéc khao sat c6 thé tién hanh voi 100% nguoi hoc
hodc phai dam bao mau khao sat tbi thiéu 1a 30 ngudi hoc cho mdi chuong trinh dao tao.

- Cong cu khao séat: Phiéu ldy y kién phdan hoi cua cuu nguoi hoc vé chirong
trinh ddo tao (Phu lyc V.1) gdm 3 phan:

+ Phan thong tin chung gém cac noi dung vé thoi gian ¢ viéc 1am, loai hinh co
quan va vi tri viéc lam;

+ Phan danh gia chinh gdm cac noi dung vé: kién thirc ki ning va ning luc
nghiép vu c6 11 chi s; pham chat ca nhan c6 10 chi s6; k§ ning mém va cac ning luc
khac c6 11 chi s6; phan kién thirc, ki ning can bé trg thém va 1 cau hoi ma;



+ Phan théng tin c& nhan gém cac noi dung vé gidi tinh, nganh hoc, thai gian
t6t nghiép, xép loai tét nghiép va thang tin lién lac.

- Thoi diém khao sat: Puoc thuc hién 01 lan/nam va dam bao dwoc hoan thanh
trude ngay 30/11 hang nam d6i véi ngudi hoc tdt nghiép trong vong 06 — 12 thang.

5.2.  Quy trinh thec hign

Thu truéng don vi dao tao giao nhiém vu cho Trung tdam/B6 phan BBCL cua
don vi hoic mot bo phan phu hop cha tri thuc hién viéc 1ay y kién phan hoi cua cuu
ngudi hoc vé chuong trinh dao tao (sau day goi chung 1a Bo phan dau méi).

Budge 1. Bo phan dau mdi cua don vi ddo tao xay dung ké hoach chi tiét trién
khai lay y kién phan hdi caa cuu ngudi hoc vé chuong trinh dao tao; thong bao bang vin
ban dén cac Khoa/Bo mon; diéu phdi, kiém tra, gidm sat qua trinh thuc hién khao sat.

Budc 2. Cac Khoa/Bo mon lap danh sach nguoi hoc tét nghiép can khao sat;
phéat va thu phiéu khao sat theo sé luong nhu hudng dan. Khoa/Boé mén cé thé thuc
hién khao séat bang nhiéu hinh thirc khac nhau (truc tiép, email, khao sat online, qua
dién thoai...).

Budc 3. Khoa/Bd mdn thu phiéu va chuyén phiéu téi Bo phan dau méi cua don
vi dao tao dé quan ly.

Budc 4. Bo phan dau mdi cua don vi ddo tao 1am sach, nhap dit liéu, phan tich di
licu va tong hop thanh Bao céo két qua lay y kién phan hoi cia cuu ngudi hoc vé chat
lwgng chuong trinh dao tao theo mau tai Phy luc V.1 va gui tha trudng don vi ddo tao.

5.3.  To chic thuec hién

- Vién Bam bao chit lwong giéo duc:

+ Xay dung noi dung cot 16i cua phiéu khao sat;

+ Phéi hop vai Ban Chinh tri va Cong tac Hoc sinh Sinh vién, Ban Thanh tra va
Phap ché giam st viéc thuc hién hoat dong ldy y kién phan hdi cua cuu ngudi hoc vé
chuong trinh ddo tao va viéc sir dung két qua khao sat ndy cua don vi dao tao;

+ Tong hop Béo céo két qua lay y kién phan hoi cua cuu nguoi hoc vé chuong
trinh dao tao va kién nghi cua cac don vi ddo tao, gui bao c4o cho Ban Giam dbc, Hoi
d6ng PBCL PHQGHN, cac ban chirc nang, don vi lién quan (Ban Pao tao, Ban Khoa
hoc & Cdng nghé, Ban Chinh tri & Céng tac hoc sinh - sinh vién, Ban Thanh tra &
Phap ché, Trung tim Du béo & Phat trién nguén nhan lyc).

- Thu truong don vi dao tao:

+ Chi dao thuc hién nghiém tac hoat dong lay y kién phan hdi cua cuu nguoi
hoc Vé chuong trinh dao tao theo dtng chi tiéu ké hoach nim hoc va huéng dan cua

PHQGHN;
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+ Str dyng nodi dung cdt 1i trong mau Phiéu 13y y kién phan hdi caa cyu nguoi
hoc vé chuong trinh dao tao cia PHQGHN, c6 thé bd sung thém céc noi dung phi hop
véi dac thu caa don vi;

+ Can ctr két qua lay y kién phan hdi cua cuu ngudi hoc vé chuong trinh dao
tao & tirng noi dung cu thé dé dwa ra cac giai phap cai tién chat lwong phu hop (chi tiét
trong Phu luc V.2);

+ Chi dao viéc guri Bao céo téng hop két qua phan hdi cua cuu ngudi hoc vé
chuong trinh dao tao cho PHQGHN trudc ngay 30 thadng 11 hang nam.

- Giam dbc Trung tdm Dy béo va Phét trién ngudn nhan luc® nghién ciu két
qua lay y kién phan hoi ciia cyu nguoi hoc vé chuong trinh dao tao & linh vuc cong tac
do don vi minh phu trach dé dua ra cac giai phap cai tién chat lugng phi hop (chi tiét
trong Phu luc V.2).

- Két qua phan hdi caa cyu nguoi hoc dugc sir dung trong Bao cdo Tu danh gia
cua don vi phuc vu hoat dong danh gia chat luong va kiém dinh chat luong cip don vi
va chuong trinh dao tao.

6. Hoat ddng lay y kién phan hdi ciia nha sir dung lao déng
6.1. Péi twong, cong cu va thoi diém khdo sét

- Péi tugng khao sat:

+ Nha str dung lao dong c6 st dung sinh vién tét nghiép cia PHQGHN;;

+ MAu khao sét: Tay thuoc s6 sinh vién tét nghiép c6 viéc 1am cua mdi chuong
trinh dao tao ctia don vi dao tao sau tét nghiép 06 — 12 thang, viéc khao sat co thé
duoc thuc hién véi mau khao sat 14 100% nha st dung lao dong néu tong sé nha sir
dung lao dong < 30; néu don vi ¢6 tong s6 nha str dung lao dong > 30 thi mau khao sat
t6i thiéu 12 50% tong sé nha sir dung lao dong nhung dam bao mau khao sat toi thiéu la
30 nha str dung lao dong.

- C6ng cu khao sat: Phiéu khdo sat thong tin phan hoi cia nha si dung lao
dong vé chat lrong nguoi hoc tot nghiép (Phu luc VI.1) gdm 2 phan:

+ Phan thdng tin chung gdom néi dung vé co quan st dung lao dong va cuu
ngudi hoc duoc tuyén dung;

+ Phan danh gia chinh gdom céac noi dung vé: Kién thic ki nang va niang luc
nghiép vu c6 10 chi sd; Pham chat ca nhan cd 10 chi sé; K§ nang mém c6 9 chi sb;
mét s6 phan noi dung khac va 1 cau hoi mo;

2 Trung thm Du bao va Phat trién ngudn nhan lyc thuc hién dao tao k§ ning mém cho toan bo sinh vién
PHQGHN.
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- Thoi diém khao sat: Puoc thuc hién 01 lan/nam va dam bao dugc hoan thanh

trwde ngay 30/11 hang nam (dé dam bao ngusi hoc tét nghiép trong vong 06 — 12 thang).
6.2.  Quy trinh thgc hign

Thu trudng don vi dao tao giao nhiém vu cho Trung tdm/Bo phan PBCL cua don
vi hodc mét bo phan phu hop cha tri thuc hién viéc lay y kién phan hdi cia nha st dung
lao dong vé chat lwong ngudi hoc tt nghiép (sau day goi chung la Bo phan dau méi).

Budgc 1. Bo phan dau mdi cua don vi dao tao xay dung ké hoach chi tiét trién
khai lay y kién phan hoi cua nha sir dung lao dong vé chat luong nguoi hoc tét nghiép;
thong bao bang vin ban dén cac Khoa/Bo mdn; diéu phéi, kiém tra, giam sat qua trinh
thuc hién khao sat.

Budgc 2. Cac Khoa/Bo mdn 1ap danh sach cac nha sir dung lao dong can khao
sat; phat va thu phiéu khao sat theo s6 luong nhu huéng dan. Khoa/bd mén cé thé thuc
hién khao séat bang nhiéu hinh thirc khac nhau (truc tiép, email, khao sat online, qua
dién thoai...).

Budgc 3. Khoa/bo mén thu phiéu va chuyén phiéu téi Bo phan dau méi cua don
vi dao tao dé quan ly.

Budc 4. Bo phan dau méi cua don vi dao tao 1am sach, nhap dir liéu, phan tich
dir liéu va tong hop thanh Béo cdo két qua lay y kién phan hoi cia nha sir dung lao
dong vé chat lugng ngudi hoc tét nghiép theo mau trong Phu luc VI.2.

Budc 5. Bo phan d¢au méi cua don vi dao tao gui Béo céo tong hop két qua lay
y kién phan hoi cua nha sir dung lao dong va dé xuat cai tién chat lugng cac hoat dong
¢ lién quan cho thu truong don vi dao tao.

6.3.  Té chac thuc hign

- Vién Bam bao chit luong gi4o duc:

+ Xay dyung noi dung cét I8i cua phiéu khao sét;

+ Phéi hop véi Ban Thanh tra va Phap ché giam sét viéc thuc hién hoat dong
lay y kién phan hoi cua nha str dung lao dong va viéc sir dung két qua khao séat nay caa
don vi dao tao;

+ Tong hop Béo cao két qua lay y kién phan hdi caa nha sir dung lao dong, kién
nghi cua cac don vi dao tao va giri bao cdo cho Ban Giam déc, Hoi dong PBCL
DPHQGHN, céac ban chirc nang, don vi lién quan (Ban Pao tao, Ban Khoa hoc & Cong
nghé, Ban Chinh trj & C6ng tac hoc sinh Sinh vién, Ban Thanh tra & Phép ché, Trung
tam Du béo va Phét trién nguon nhan lyc).

- Thu truong don vi dao tao:
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+ Chi dao thuc hién nghiém tlc hoat dong ldy y kién phan hdi cua nha st dung
lao dong theo dung chi tiéu ké hoach nim hoc va hudng dan cia PHQGHN;

+ Str dung noi dung cdt 18i trong mau Phiéu 1y y kién phan héi cua nha sir
dung lao dong vé chit lurgng ngudi hoc tét nghiép cia PHQGHN, c6 thé b sung thém
cac noi dung phu hop véi dac thu cta don vi;

+ Can ctr két qua ldy y kién phan hoi caa nha sir dung lao dong vé chat luong
ngudi hoc tét nghiép ¢ tirng noi dung cu thé dé dua ra cac giai phap cai tién chat luong
phu hop (chi tiét trong Phu lyc V1.2);

+ Chi dao viéc gui Béo céo tong hop két qua phan hoi caa cua nha sir dung lao dong
vé chat luong nguoi hoc tét nghiép cho PHQGHN trude ngay 30 thang 11 hang nam.

- Giam d6¢ Trung tm Dy béo va phat trién ngudn nhan luc nghién ciu két qua
ldy v kién phan hoi caa nha st dung lao dong vé chat luong ngudi hoc tét nghiép o
linh vuc cong tac do don vi minh phu trach dé dua ra cc giai phép cai tién chat luong
phu hop (chi tiét trong Phu luc V1.2).

- Két qua phan hoi caa nha sir dung lao dong duoc sir dung trong Bao céo Tu
danh gia ctia don vi phuc vu hoat dong danh gia chat lwong va kiém dinh chat luong
cap don vi va chuong trinh dao tao.

Vin ban nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. Trong qué trinh thyc hién, vin
ban nay co thé dugc diéu chinh dua trén cac gop y cua cac don vi hoic theo nhitng yéu
cau moi cia cong tac dam bao chat lwong va phat trién van hoa chat luong trong
PHQGHN./.

KT.GIAM POC

Noinhgn: PHO GIAM POC

- B GD&DT (dé blc)

- Cuc KT&KPCLGD, Bd GD&DT;

- Ban Giam doc PHQGHN;

- Van phong PHQGHN;

- Cac Ban chirc naing PHQGHN;

- Hoi dong Pam bao chit lwong PHQGHN;

- Cac don vi dao tao thuoc PHQGHN;

- Luu: VT, Vién BPBCLGD, Ng80.

Nguyén Kim Son
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Phu luc I.1

MAU PHIEU GIANG VIEN TU PANH GIA
(Kém theo Huwéng dan so 5077/HD-PHOGHN ngay 23 thang 12 nam 2014

ciia Giam doc Pai hoc Quoc gia Ha Ngi)

DAl HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG/KHOA .......

PHIEU GIANG VIEN TU PANH GIA
(Nam hoc 20.. - 20..)

Tuw danh gid la mét trong nhiing nhiém vy cua gidng vién PHQGHN dé gop
phan xay dung van héa chdt lwong va thwong hiéu cia PHOGHN. Giang vién tw ddnh
gia theo cac nhiém vu cua gidng vién dwoc quy dinh tai Quy dinh vé “Ché dg lam viéc
doi véi giang vién” (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 64/2008/0D-BGDPT, ngay
28/11/2008 cua B¢ truong Bo Giao duc va Pao tao).

[ 0 TRV 2= 8 (1 o S

KNOG/BO MON: ..ttt ettt e e e st e e eab e e e st e e e sabbeeesabeeesbeeeesnbeeenans

1. Nhiém vu giang day trong nam hoc

TPG vé chit lwong

L S6 | (T6 vao sé phu hop:
Cac nhi¢gm vy lwong | 1- Mic thip nhét; 5-

Murc cao nhat)
S6 gio giang trén 1op QO3 |®|6
S6 khoa luan/dd an tt nghiép huéng dan OO0 |®|6
S6 hoc vién cao hoc huéng dan Q@0 |® |6
S6 nghién cau sinh hudng dan OO0 |®|6
S6 lwong gido trinh/sach tham khao/chuy@n khao xuat ban OO0 |®|6
Céc nhiém vu C6 | Khong | TPG vé chit lwong

Tham gia lam ¢6 van hoc tap (ngoai gio giang
trén 16p)

ORRORNOBNONNEO,

Tham gia xay dung cac chuong trinh dao tao

OO0 |® |06

Tham gia xay dung cac dé curong mon hoc

OO0 |® |06

14



2. Nhiém vu nghién ciru khoa hec va chuyén giao cong nghé trong nim hoc

C4c nhiém vu S6 lwong

TPG vé chit lwong

S6 dé tai tir cap co so tr [én 1a cha tri

S6 bai bao cong bb trén céc tap chi quéc té

S6 bai bao cong b trén cac tap chi trong nudc

S6 bao c4o khoa hoc tai cac hoi nghi trong nudc

S6 bao céo khoa hoc tai cac hoi nghi quéc té

Sb séng kién, giai phép hiru ich/dang ky ban quyén
duoc ap dung

©e|ee|e|e

CACACHCACAE,

®0e 0o

CACACHCACAEC,

©0| 00|

S6 giai thuong KH&CN tir cap don vi tro 18n

S6 hop ddng tu van chuyén giao tri thic

Tong kinh phi dé tai/dé an/dy an duogc giao (triéu dong)

@
@
O]

@
&)
®

®
®
®

@
@
@

@O

3. Nhiém vu tham gia cong tac quan ly BT, quan ly hoat dong KH&CN trong nam hoc

Cac nhiém vu

C6 | Khong

TPG vé chit luong

Tim hiéu vé quy ché/vian ban phép quy vé dao tao

Tim hiéu V& quy dinh/van ban phap quy vé nghién ciiu khoa hoc

Tham gia cong tac tuyén sinh (ra dé&/trong thi/cham thi v.v.)

Tham gia xay dung/trién khai/giam sat ké hoach dao tao

Tham gia xay dung/trién khai/giam séat ké hoach KH&CN

Tham gia phd bién, chuyén giao tri thirc phuc vu doi séng

Tham gia cong tac cha nhiém I6p

Tham gia hudng dan thuc tap, thuc té

Tham gia cong tac quan ly tir cap Khoa/Bo mon/Phong ban

Tham gia cong tac Bang (tur chi ay vién tro 1€n)

Tham gia cong tac doan thé (tir iy vién BCH tro 1én)

Tham gia khai bao day du cac thdng tin theo yéu cau trén
Cong thong tin PHQGHN

© elelee e ee|e|e|e|e
® OO0 |00 |0
®© 0000|600 |0|0|0|0
® 06666 e 6 e®
© 00000000000

4. Nhiém vu hoc tap, bdi duwong ning cao trinh d trong nim hoc

Cac nhiém vu Cé

Khéng

TPG vé chit lwong

Tham gia céc khoa hoc vé phuong phap day hoc

Tham gia cac khoa hoc vé& phuong phap nghién ciru

Tham gia cac khoa bdi dudng chuyén mén (bao
gom Cao hoc, Nghién ciu sinh)

Tham gia cac khda hoc nang cao trinh d¢ ngoai ngi

Tham gia cac khoa hoc nang cao trinh do tin hoc

Tham gia cdc khoa hoc nang cao trinh do ly luan
chinh tri

© |©ele|] e |e|e

® O © |00

®© Ol 0 0

® e & |® 6

© 0o 0 |0

Tham gia cac khoa hoc bdi dudng kién thic quéc
phong - An ninh

©

®)

&)

®

@)

Tham gia cac khéa hoc bdi dudng kién thuc vé

cong tac Poan thé
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Trinh d6 ngoai ngit dat duoc (ghi s6 diém hoic trinh d6 dat duoc)

IELTS: ..........
TOEFL: ........
TOEIC: .........

Bang A/B/ C
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Phu luc 1.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA GIANG VIEN TU PANH GIA
(Kém theo Hwéng dan so 5077/HD-PHQOGHN ngdy 23 thang 12 niam 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

DAl HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG/KHOA

BAO CAO TONG HOP KET QUA GIANG VIEN TU PANH GIA

(Nam hoc 20... — 20..))

Phan A. Théng ké chung
- Tbongsb giang vién cua don Vi: ...
- S6 giang vién da tu danh gia:

- Ty 1@ (%):

Phan B. Két qua tong hop tw danh gia cia giang vién

1. Nhiém vu giang day trong nam hoc

Cac nhiem va Trung | Piém TPG
) ’ binh trung binh
S6 gio giang trén 1op
S6 khoa luan/do an tét nghiép huéng dan
S6 hoc vién cao hoc huéng dan
S6 nghién ctru sinh hudng dan
S6 lugng gi4o trinh/séch tham khao/chuyén khao xuat ban
Céc nhiém vu Ty 6% | Ty1¢ % | Piém TPG
thamgia | khoéng | trung binh
tham gia

Tham gia lam ¢6 van hoc tap (ngoai gio giang trén 16p)

Tham gia xay dung cac chuong trinh dao tao

Tham gia xay dung cac dé cwong mén hoc

2. Nhiém vu nghién ciru khoa hec va chuyén giao cong nghé trong nim hoc

Cac nhiém vu

Trung
binh

Piém TPG
trung binh

S6 dé tai tir cap co so tre [én 1a cha tri

S6 bai bao cong b trén céc tap chi quoc té

S6 bai bao cong b trén cac tap chi trong nudc

S6 béo céo khoa hoc tai cac hoi nghi trong nudc
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Cac nhiém vu

Trung
binh

Piém TPG
trung binh

S6 béo cao khoa hoc tai cac hoi nghi québc té

S sang kién, giai phép hitu ich, dang ky ban quyén duoc ap dung

S6 giai thuong khoa hoc va cdng nghé tir cap don vi tré [én

S6 hop dong tu van chuyén giao tri thic

Tong kinh phi dé tai/dé an/dy an duoc giao (triéu dong)

3. Nhiém vu tham gia cdng tac quan ly PT, quan ly hoat dong KH&CN trong nim hoc

Cac nhiém vu

Ty 1€ %
tham gia

Ty lé¢ %
khong
tham gia

Piém
™G
trung
binh

Tim hiéu vé quy ché/vin ban phép quy vé dao tao

Tim hiéu vé quy dinh/vin ban phap quy vé NCKH

Tham gia cong tac tuyén sinh (ra d&/trong thi/chdm thi v.v.)

Tham gia xay dung/trién khai/giam sét ké hoach dao tao

Tham gia xay dung/trién khai/giam sat ké hoach KH&CN

Tham gia phd bién, chuyén giao tri thirc phuc vu doi séng

Tham gia cong tac chua nhiém lop

Tham gia huéng dan thyc tap, thuc té

Tham gia cong tac quan Iy tir cap Khoa/Bo mon/Phong ban

Tham gia cong tac Bang (tur chi ay vién tro 1€n)

Tham gia cong tac doan thé (tir iy vién BCH trg 1én)

Tham gia khai bao dy du cac thdng tin theo yéu cau trén
Cong thong tin PHQGHN

4. Nhiém vu hoc tap, bdi duwong ning cao trinh d trong nim hoc

Cac nhiém vu

Ty lé¢ %
tham gia

Ty lé %
khong
tham gia

Piém TPG
trung binh

Tham gia cac khoa hoc vé phuong phap giang day

Tham gia cac khoa hoc vé phuong phap nghién ciru

Tham gia cac khoa bdi dudng chuyén mén (bao gom
ca Cao hoc, Nghién ctru sinh)

Tham gia c&c khoa hoc nang cao trinh d6 ngoai ngi

Tham gia c&c khoa hoc nang cao trinh do tin hoc

Tham gia cac khoa hoc nang cao trinh d6 ly luan chinh tri

Tham gia cac khéa hoc bdi dudng kién thic qudc
phong - An ninh

Tham gia céc khda hoc bdi dudng kién thirc vé cong
tac Poan thé
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Trinh d6 ngoai ngir dat dwoc (ghi sé diém hoic trinh d6 dat
duoc)

IELTS: Trung binh: .........
TOEFL: Trung binh: ........
TOEIC: Trung binh: ........
Ty 1& % bang A:
Ty 1& % bang B:
Ty 1é % bang C:

* Ghi cha: Céac thong tin trong Mau béo cao nay la cac ndi dung cét 16i, ngoai ra,

don vi c6 thé bo sung cac ndi dung khac néu can thiét
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Phu luc 1.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HOC VE MON HQC
(Kém theo Huwéng dan so 5077/HD-PHOGHN ngay 23 thang 12 nam 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quac gia Ha Ngi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI

TRUONG (KHOA)

Ma phiéu:

bH

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC VE MON HQC

TENMON NOC: v Ma mon hoc: ................ Nganh hoC: .......cccevvenene
HO VA TN GIANG VIBN 1 <ottt b e enas

O Hoc ky 2

Nam hoc: 20

CAc ban sinh vién than mén,

Hoc ky: O Hoc ky 1

Pé gop phan nang cao chdt liong dao tao dai hoc trong don vi, @é nghi ban cho biét y
kién phan hoi vé mén hoc da hoc. Duéi ddy la nhitng nhén dinh khac nhau vé mén hoc. Ban
hay doc ky ting nhdn dinh va cho biét mitc dé dong y/khéng dong Y cua minh véi ting nhdn
dinh. Ban khong can ghi tén vao phiéu nay.

Thang ddanh gia:

@ @ ® @ ®
1 = Hoan toan 2 =Co ban 4 =Co ban 5 = Hoan toan
\ ., | 3=Phinvain _ .
khong dongy @ khong dongy dongy dongy

Ban t6 den s6 twong ing trong bang theo suy nghi ciia ban vé tieng vén dé trong qua trinh

hgc mon nay.

No§i dung danh gia To den
" vao so phu hgp
To chirc thwe hién moén hoc nhit

1. | Giang duong dép ung yéu cAu ctia mdn hoc OO RECRECREG)
5 Céac t[ang thiet bi tai giang duong dap tng yéu cau giang day va ololelale

hoc tap
3. | Ban dugc ho tro kip thoi trong qua trinh hoc mén hoc nay @06

Chuong trinh mon hgc

4 Muc tiéu ciia mon hoc néu rd kién thirc va ki nang nguoi hoc can ololelale

dat duoc
5. | Thoi lugng mon hoc dugce phan bo hop 1i cho cac hinhthitchoctap | O [ @ | QO | @ | ©
6. | Céc tai liéu phuc vu moén hoc dugce cap nhat ORNORNOREONNGO)
7. | Mén hoc gop phan trang bi kién thirc, k§ nang nghé nghiép choban | ® | @ |[® [ @ | ®
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Hoat dong gidng day

8. | Giang vién hudng dan cho ban phuong phap hoc tap khi bit dau hoc DI ®| 6
9. | Phuong phap giang day cua giang vién gilp ban phat trién tu duy DI @ 6
10. | Giang vién tao co hoi dé ban cha dong tham giavao quatrinhhoctip | @ | @ |® | @ | ®
11. | Giang vién giup ban phat trién ki nang lam viéc doc lap OIRORRORRORNG)
12 Giang vién ren It{ycn cho_ Pan phuong phap lién hé gitra cac van dé ololelel e
trong mon hoc vaéi thuc tien
13. | Giang vién str dung hiéu qua phuong tién day hoc DI 6
14. Glar]g vién quan tdm gido duc tu cach, pham chat nghe nghiép cua ololele!l e
nguoi hoc
15. | Ban hiéu nhiing van dé dugc truyén tai trén lop DI 6
Hoat dong Kkiém tra, danh gia két qua hoc tip
Két quad hoc tap cua nguoi hoc duge danh gia b?mg nhiéu hinh thic
16. pht hop véi tinh chat va dic thi mén hoc @ ® o
17 Noi ‘d.ung kler? tra danh gia dufc_{c cdc kién thirc va k¥ nang ma ololele!le
nguoi hoc phai dat dugc theo yéu cau
18. Thong tin phan hoi tir kiém tra danh gia gitip ban cai thién két qua ololele!l e

hoc tap

Cic ¥ Kkién déng gép khac dé giip hoat dong day - hoc dat két qua tot hon:

Cdm on nhitng y kién déng gép quy bdu ciia ban!
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Phu luc 11.2
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC VE MON HOC
(Kém theo Hwéng dan so 5077/HD-PHQOGHN ngdy 23 thang 12 niam 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

DAl HOC QUOC GIA HA NOI —
TRUONG (KHOA).............. Phi¢u SDH

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC VE MON HOC
Tén mon hoC: .ooovvvveeieee M& mon hoc:.........c........ Chuyén nganh: ........ccccceevviiveiiinennn,
LI LT a o TR

CAc Anh/Ch; hoc vién cao hoc than mén,

Pé gop phan nang cao chdt lirong dao tao sau dai hoc trong don vi, dé nghi Anh/Chj
cho biét y kién phan héi vé mdn hoc da hoc. Dudi ddy la nhitng nhdn dinh khac nhau vé mon
hoc. Anh/Ch; hdy doc ky ting nhédn dinh va cho biét mite dé dong y/khéng dong y cia minh
véi tirng nhdn dinh. Anh/Ch;j khong can ghi tén vao phiéu nay.

Cidc phwong dn trd lon:

@ @ ® @ ®

Hoan tqan Co bdq la Phan van Co pdn Hoé}n toan
. Khéng dongy  khong dong y la dong y dong y

To den vao phuong

Céc nhan dinh vé mén hec . . ;
an phu hgp nhat

Co s& vat chat va trang thiét vi phuc vu

Phong hoc dap ng yéu cau giang day va hoc tap caa mdn hoc ORNONNONNONEG

2 | Trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap dap tng yéu ciu cua
moén hoc

|| |® |06

Hoat dgng giang day mon hoc

3 | Giang vién thyuc hién thoi gian 1én 16p nghiém tuc theo quydinh | © | @ | @ | @ | ®

4 | Giang vién pho bién day di phuong phap hoc tap mdn hoc khi
bt ddu mén hoc

5 | Céc bai tap/tiéu luan/dd an thyuc su gilp ban dat dugc muc tiéu
moén hoc

Giang vién truyén dat rd rang cac noi dung trong mén hoc ORNONNONNONEG,

Phuong phap giang day cua giang vién gitp ban phat huy tinh
sang tao

8 | Phuong phap giang day cua giang vién gitp ban phat huy kha

nang nghién ctru doc 1ap

9 | Giang vién tao dugc dong luc hoc tap/nghién ctru cho ban ONNOENONNONES)

10 | Giang vién nhiét tinh tu van cho ngudi hoc mdn hoc ngoai gid O NONNONNONEG
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trén 16p trong qua trinh hoc tap mén hoc
11 | Giang vién giGp ban phét trién cac ky ning mém nhu thuyét o
trinh, lam viéc nhom
12 | Giang vién ludn phan hdi kip thoi vé két qua hoc tap cho ngudi hoc ®
13 | Noi dung thi/kiém tra (thuong xuyén, giira ky) pht hop véi noi ©
dung moén hoc
Noi dung mon hoc
14 | Hoc phan trang bi nhiéu kién thirc, ki niang nghé nghiép cho ban ®
15 | Hoc phé‘ln gilp ich cho ban trong viéc lam luan van/luan an ®

Nhiing y kién dong gop khdc ciia Anh/Chi dé ning cao chit lwgng giing day mon hoc:

Cdm on nhitng Y kién déng gép quy bdu ciia Anh/Ch;!
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2.

Phu luc I11.3
MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN
PHAN HOI CUANGUOI HQC VE MON HQC

(Kém theo Huwéng dan so 5077/HD-PHQOGHN ngdy 23 thang 12 nim 2014

cia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

HOC QUOC GIA HA NOI

BAO CAO TONG HOP KET QUA LAY Y KIEN
PHAN HOI CUANGUOI HQC VE MON HQC

Thoéng tin chung
Thoi gian khao sat:
Hinh thic khao sat:
Déi tuong khao sat:
Mau khao sat:
+ Tong s6 luot mdn hoc di day trong ndim hoC oo,
+ T6ng s6 lwot mdn hoc da dugc danh gia e,
+ Tong s luot giang vién duoc danh gia e,
+ Tong s6 luot ngudi hoc duge lay y kién i,
Két qua khao sat

2.1. Két qua phan tich dir liéu

Piém danh
Noi dung danh gia gia trung
binh

bo léch
chuan

To chirc thwe hién mon hoc

1. | Giang dudng dap ng yéu cu clia mon hoc

2. | Céc trang thiét bi tai giang duong dap ung yéu cau
giang day va hoc tap

3. | Ban dugc hd tro kip thoi trong qua trinh hoc mén
hoc nay

Chuong trinh mén hoc

4. | Muc tiéu caa mdn hoc néu rd kién thirc va ki ning
nguoi hoc can dat duoc

5. | Thoi lwgong mon hoc dwge phan bd hop i cho cac
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hinh thic hoc tap

6. | Céc tai liéu phuc vu mén hoc dugc cap nhat

7. | M6n hoc gop phan trang bi kién thirc, k§ ning nghé
nghiép cho sinh vién

Hoat dong giing day

8. | Giang vién hudng dan cho sinh vién phuong phap
hoc tap khi bat dau mon hoc

9. | Phuong phap giang day cua giang vién gilp sinh
vién phat trién tu duy

10. | Giang vién tao co hoi dé ban chu dong tham gia vao
qua sinh vién trinh hoc tap

11. | Giang vién gitip sinh vién phat trién ki ning lam
viéc doc lap

12. | Giang vién ren luyén cho sinh vién phuong phap
lién hé giira cac van dé trong mén hoc vai thuc tién

13. | Giang vién sir dung hiéu qua phuong tién day hoc

14. | Giang vién quan tdm gi4o duc tu cach, pham chat
nghé nghiép cua ngudi hoc

15. | Ban hiéu nhiing van dé dugc truyén tai trén 16p

Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap

16. | Két qua hoc tap ciia nguoi hoc duoc danh gia bang
nhiéu hinh thitc phit hop véi tinh chat va dic thu
mon hoc

17. | Noi dung kiém tra dénh gia dugc cac kién thic va
ky nang dé giai quyét van dé cia sinh vién

18. | Théng tin phan hdi tir kiém tra danh gia giap sinh
vién cai thién két qua hoc tap

2.1. Danh gia cia don vi

V& viéc to chirc thuc hién mon hoc:

Vé chuong trinh mén hoc

V& hoat dong giang day mon hoc:

Vé hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

2.2. So sanh véi két qua khao sat cia 2 nam lién tiép (néu co)
2.3. Pé xuét céc giai phap nang cao chat luong hoat dong giang day va chuong
trinh dao tao
3. Cac dé xuat, kién nghi ciia dom vi vé hoat dong khao séat thong tin phan hdi
caia sinh vién vé mon hoc:

Vé Phiéu khao sat:
Vé quy trinh:
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- Cécy kién khac:
* Huwéng dan xir ly két qua khao sat:
+ Néu diém danh gia trung binh cua sinh vién vé viéc té chizc thuec hién modn hoc
(tiéu chi 1 dén tiéu chi 3) dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 3 mén hoc khéac nhau,
Thu truéng don vi chi dao nghién ciru cac giai phap khic phuc;
+ Néu diém danh gia trung binh cua sinh vién vé churong trinh mén hoc (tir tiéu
chi 4 d&én tiéu chi 7) dat dudi 3 (theo thang diém 5) d6i v&i cling mot mén hoc trong 3
nam lién tiép, Tha truéng don vi xem xét quyét dinh viéc yéu cau Khoa/Bo mon/Bo
phan lién quan t6 chic thao luan vé viée diéu chinh ndi dung mén hoc + Néu diém
danh gia trung binh cua sinh vién vé hoat déng giang day (tiéu chi 8 dén tiéu chi 15)
d6i voi cling mot giang vién dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép &
cling mot mon hoc ma giang vién giang day, Thu trudong don vi xem xét viéc gui két
qua dé cho cap trén quan Iy truc tiép cua giang vién. Tuy nhién, két qua danh gia nay
chua duogc sur dung lam can ctr khen thuong hay ky luat vai giang vién;
+ Néu diém dénh gia trung binh ctia ngudi hoc vé hoat déng kiém tra danh gid
két qua hoc tdp (tiéu chi 16 dén tiéu chi 18) dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2
nam lién tiép véi cing mot mdn hoc, Thu trudng don vi xem xét quyét dinh viéc yéu
cau Khoa/Bo mon/Bo phan, ¢4 nhan lién quan to chire thao luan vé viéc diéu chinh noi
dung, hinh thirc kiém tra danh gia.

* Ghi chd: C4c thong tin trong Mau béo céo nay la cac ndi dung cot 16i, ngoai ra,
don vi 0 thé bo sung cac ngi dung khac neu can thiet
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Phu luc 11.4
MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN
PHAN HOI CUANGUOI HQC VE MON HQC
(Kém theo Huéng dan so 5077/HD-PHQOGHN ngdy 23 thang 12 nim 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN
PHAN HOI CUANGUOI HQC VE MON HQC

1. Thong tin chung

- Thoi gian khao sat:

- Hinh thuc khao sét:

- Pbi tuong khao sét:

- Mau khao sét:
+ Tong s6 luot mdn hoc di day trong ndim hoC oo,
+ T6ng s6 lwot mdn hoc da duge danh gia e,
+ Tong s luot giang vién duoc danh gia e,
+ Tong so lugt hoc vién duoc lay y kién .

2. Két qua khao sat

2.1. Két qua phan tich dir li¢u

Piém danh
TT N§i dung danh gia gia trung
binh

b léch
chuin

Co sé vat chat va trang thiét vi phuc vu

1. | Phong hoc dap g yéu cau giang day va hoc tap cua
moén hoc

2. | Trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap dap tng yéu
cau ciia mon hoc

Hoat dong giang day mon hec

3. Giang vién thyuc hién thoi gian Ién 16p nghiém tic theo
quy dinh

4. | Giang vién phé bién day du phuong phap hoc tap mén
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hoc khi bit dau mon hoc

5. | Cac bai tap/tiéu luan/dd an thuc su gilp hoc vién dat
dugc muc tiéu mon hoc
Giang vién truyén dat rd rang cac noi dung trong mén hoc
Phuong phap giang day cua giang vién giup ban phat
huy tinh sang tao

8. Phuong phap giang day cua giang vién giup hoc vién
phat huy kha nang nghién ctru doc lap

9. Giang vién tao dugc dong luc hoc tap/nghién cau cho
hoc vién

10. | Giang vién nhiét tinh tu vin cho ngudi hoc vé mén hoc
ngoai gio trén 1op

11. | Giang vién gilp hoc vién phét trién cac ky ning mém
nhu thuyét trinh, 1am viéc nhom

12. | Giang vién ludn phan hdi kip thoi vé két qua hoc tap
cho nguoi hoc

13. | Noi dung thi/kiém tra (thuong xuyén, giita ky) phd hop
véi noi dung mon hoc

No§i dung mon hec

14. | Mén hoc trang bi nhiéu kién thirc, ky nang nghé nghiép
cho hoc vién

15. | Mén hoc gitp ich cho hoc vién trong viéc lam luan
van/luan an

2.2. Danh gia cua don vi

2.3. So sanh véi két qua khao sat ciia 2 niam lién tiép (néu co)

V& viéc to chire thuc hién mdn hoc:

Vé chuong trinh mén hoc

V& hoat dong giang day mon hoc:

Vé hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

2.4. P& xuit cac giai phap nang cao chat lwong hoat dong giang day va

chwong trinh dao tao
3. Cac dé xuat, kién nghi ciia don vi vé hoat dong khao sat thong tin phan hoi

ciia hoc vién vé mén hoc:
Vé Phiéu khao st:
Vé quy trinh:
Cac y kién khac:
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* Hwéng dan xir ly két qua khao sat:

+ Néu diém danh gia trung binh cua hoc vién vé co sé vdt chat va trang thiét bi
phuc vu (tiéu chi 1 va tiéu chi 2) dat dudi 3 (theo thang diém 5)° trong 3 mon hoc khéc
nhau, Thi trudng don vi chi dao nghién ciru cac giai phap khic phuc;

+ Néu diém danh gia trung binh ctia hoc vién vé hoar déng gidng day mon hoc
(tiéu chi tir 3 dén 13) d6i voi cing mot giang vién dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong
2 nim lién tiép & cing mdt mdn hoc ma giang vién giang day, Thu trudng don vi xem
xét viéc guri két qua do cho cap trén quan ly truc tiép cua giang vién;

+ Néu diém danh gia trung binh cta hoc vién vé ngi dung mén hoc (tiéu chi 14
va tiéu chi 15) dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 3 nam lién tiép vSi cling mot mon
hoc, Thu truéong don vi xem xét quyét dinh viéc yéu cau Khoa/Bo mon/Bo phan lién
quan t6 chirc thao luan vé viéc diéu chinh noi dung mén hoc

* Ghi ch(: Céc théng tin trong Mau béo cdo nay la cac néi dung cét 18i,
ngoeai ra, don vi c6 thé bo sung cac ngi dung khéc néu can thiét

~ * Céc Phiéu lay y kién phan hoi sir dung trong Huong dan nay dung thang tra loi 5 diém do dbi xing bit
dau tr 1, cho nén diém trung binh thuc te cua thang nay chinh la diém gitra cua thang - tirc 3 diém, chir khong
phai 1a diém trung binh s6 hoc 1a 2,5 diém.
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Phu luc 111.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG

CAC HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

(Kém theo Huwéng dan so 5077/HD-PHQOGHN ngdy 23 thang 12 nim 2014

cia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG

Kinh chao cac Anh/Ch;,

CAC HOAT PONG HO TRQO PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC
CUA TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN PAI HQC QUOC GIA HA NOI

Pai hoc Quac gia Ha Néi (PHOGHN) dang tién hanh Iay y kién phan hai vé
chdt lwong hoat déng phuc vu Cia thw vién nham nang cao chdt lirong dao tao va
nghién cizu khoa hoc trong PHQGHN. Kinh mong Anh/Chi danh it thoi gian dé tra 1o
cac cau hdi sau theo quan diém c& nhan cua minh. Xin chdn thanh cam on su hop tac
cua Anh/Ch;j.

Phan 1. Xin vui ldng cho biét y kién cia Anh/Chi vé c4c ndi dung sau:

(Anh/Ch; tra loi bang cdch danh dau vao lya chon theo cac mic: @ - Hoan toan
khéng dong y; @ - Khéng dong y; ® - Phan van; @- pong y; ® - Hoan toan dong Y)

TT Ndi dung ldy y kién Thang danh gia
Vé co s¢ vat chat va trang thiét bi caa thw vién
1 | Phong doc cua thu vién dap tng yéu cau vé dién tich,chdngdi | @ | @ | ®@ | ® | ®
2 | Phong doc cua thu vién dam bao thoang mat, da anh sang | @0 | @ |06
3 | Hé thong trang thiét bi cua thu vién dap (ng yéu cau Ol @ |06 |® |6
4 | Céc trang thiét bi caa thu vién sir dung c6 hiéu qua |l @ |0 |® |6
5 | Website cua thu vién dé khai thac ONNONNONNONNG
6 | Céac phan mém tra ciru ti liéu d& sir dung Ol @ |06 |® |6
Vé cac ngudn tai liéu cha thwr vién
7 | Tai liéu hoc tap tiéng Viét dap tng yéu cau Ol @ |0 |® |6
8 | Tai liéu hoc tap tiéng nudc ngoai dap tng yéu cau @0 |® |06
9 | Tai liéu tham khao tiéng Viét dap tng yéu cau Q|l@®@ |0 |® |06
10 | Tai liéu tham khao tiéng nude ngoai dap tng yéu cau Ol © 0 |® |06
11 | Tai liéu trong cac phong doc tu chon cua thu vién dugcsiapxép | @ | @ | @ | @ | ©
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gon gang, dé tim

12 | Théng tin tra ctru tu liéu day da, ro rang Ol @0 |®|6
13 | Tai liéu dién ti cua thu vién dap ang nhu cau st dung Ol |0 |®|6
Vé cac quy dinh ciaa thw vién
14 | Huéng dan sir dyung thu vién rd rang OO |06 |® |6
15 | Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phu hop Ol © 0 |® |06
16 | Quy dinh vé sb luong tai liéu duoc muon hop ly Ol @ |0 |® |06
17 | Quy dinh vé gio> ma/déng cira phuc vu ban doc hop 1y OO NONNONNG)
18 Qu,y dinh\xﬁ: pha’t baﬁmg hinh thirc khéa thé khi muon sach olololelas

qua han la hop ly, hiéu qua
Veé chit lweng phuc vu ciia ddi ngii can b, nhan vién thw vién
19 | Cén b, nhan vién thu vién c6 thai do phuc vu tét O l@|0®|® |06
20 | Can bo, nhan vién thu vién hd trg ban doc hiéu qua ORI OO O NG
21 | Céan bo, nhan vién thur vién c6 trinh d6 chuyén mdn, nghiép vu tot Ol |0 |® |6
Panh gia chung vé hiéu qua cong tac phuc vu cia thw vién ddi véi Anh/Chi
22 | Mot cach tong thé, Anh/Chi hai 1ong vai chat lugng hoat dong ololelele

phuc vu cua thu vién

Céc y kién déng gop ciia Anh/Chi dé hoat dong caa Trung tdm - Thw vién hd
tro hiéu qua hon cho cong tac hoc tap, giang day va nghién ciwu khoa hoc cuaa
PHQGHN:

Phan 11. Théng tin ca nhan:

1. Gigi tinh: 0 Nam o N

2. Anh/Ch; hién tai la: o Hoc sinh 0 Sinh vién o Hoc vién cao hoc
o Nghién ctu sinh o Giang vién 0 Nghién ctru vién o Can bd quan ly
3. Linh vuc chuyén mon:
0 Khoahoc XH & NV 1 Khoa hoc Ty nhién oKinhté o Luat
o Cong nghé 0 Giao duc o0 Ngoal ngir

Khac (HAY HEt K8 CU thE): ..o e

Xin chan thanh cam on!
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Phu luc 111.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI

VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ PAO TAO

VA NGHIEN CUU KHOA HQC

(Kém theo Hwéng dan so 5077/HD-PHQOGHN ngdy 23 thang 12 nim 2014

cia Gidm déc Pai hoc Quac gia Ha Ngi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI

BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PQNG HO TRQ PAO TAO

VA NGHIEN CUU KHOA HQC

=

Thoéng tin chung
- Thoi gian khao sat:

- Hinh thurc khao sat:

- Pbi twong khao sét:

- Mau khao sét:

Két qua khao sat

no

2.1. Két qua phan tich dir li¢u

biém
. . ” N b léch
TT N@i dung lay y kien phan hoi danh gia T
trung binh chuan
V@ co sé vt chat va trang thiét bi caa thu vién
1 | Phong doc cua thu vién dap Gng yéu cau vé dién tich, chd ngdi
2 | Phong doc cua thu vién dam bao thoang mat, du anh sang
3 | Hé théng trang thiét bi cua thu vién dap tng yéu cau
4 | Céc trang thiét bj cua thu vién sir dung c6 hiéu qua
5 | Website cua thu vién dé khai thac
6 | Cac phan mém tra cqu tai liéu dé st dung
V@ cac nguon tai liéu caa thw vién
7 | Tai liéu hoc tap tiéng Viét dap tng yéu cau
8 | Tai liéu hoc tap tiéng nudc ngoai dap wng yéu cau
9 | Tai liéu tham khao tiéng Viét dap ting yéu cau
10 | Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai dap ung yéu cau
11 | Tai liéu trong cac phong doc tu chon cua thu vién dugc sip
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xép gon gang, dé tim

12

Théng tin tra ciru tu lidu day du, rd rang

13

Tai liéu dién tir cua thu vién dap wng nhu cau st dung

Vé cac quy dinh caa thw vién

14

Hudng dan sir dung thu vién ré rang

15

Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phu hop

16

Quy dinh vé sé luong tai liéu duge muon hop ly

17

Quy dinh vé gio ma/dong cira phuc vu ban doc hop Iy

18

Quy dinh xir phat bang hinh thirc khoa thé khi muon sach
qua han la hop ly, hiéu qua

Vé chit lwgng phuc vu cia ddi ngii can bd, nhan vién thu vién

19 | Can bo, nhan vién thu vién c6 thai do phuc vu tot
20 | Can b, nhan vién thu vién hd trg ban doc hiéu qua
21 | Can b, nhan vién thu vién c6 trinh do chuyén mén, nghiép

vu tot

Panh gia chung vé hiéu qua céng tac phuc vu cia thw vién d6i véi Anh/Chij

22

Mot cach tong thé, Anh/Chi hai 1dng véi chat lugng hoat
dong phuc vu caa thu vién

2.1. Danh gia cia don vi

- V& co so vat chat trang thiét bi cua thu vién:
V& cac nguon tai liéu cua thu vién:

- V& cac quy dinh cua thu vién:

- Vé chit luong phuc vu cta doi ngii can bd, nhan vién thu vién:

2.2. So sanh véi két qua khao sat cia 2 nam lién tiép (néu co)

2.3. Pé xuat céc giai phap nang cao chat luong hoat dong phuc vy hoat dong dao

tao va nghién ctru khoa hoc

3. Cac dé xuat, kién nghi cia don vi vé hoat @ong khao sat thong tin phan hoi

ciia nguwdi hoc vé mén hoc:

- V& Phiéu khao sét:
- Vé quy trinh:
- Céc y kién khac:

* Huwdng din sie dung két gua

Két qua 1y y kién phan hoi tir phia nguoi str dung thu vién vé chat lugng hoat
dong ho trg BT va NCKH cua Trung thm Théng tin — Thu vién PHQGHN duoc gui
tryc tiép cho céc bo phan trong don vi va duoc str dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh cta nhitng ngudi sir dung thu vién Vé co 56 vt
chat va trang thiét bj phuc vy, vé cac nguon tai liéu va vé cdc quy dinh cua thu vién
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dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong tiéu chi ndo, Giam ddc Trung tdm Théng tin —
Thu vién chi dao nghién ctu cac giai phap dé khic phuc;

- Néu diém danh gia trung binh cta nhimg ngudi st dung thu vién vé chat
lirong phuc vy Ciia ddi ngii can b, nhan vién thu vién dat dudi 3 (theo thang diém 5)
trong 2 nam lién tiép, Giam dbc Trung tdm Théng tin — Thu vién xem xét, to chirc
danh gia chat luong cong tac cu thé cia can b va nhan vién trong don vi va sir dung
két qua danh gia nay lam can cr khen thudong hay ky luat véi can bo, nhan vién va lam
can ct xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bo cua don vi.

* Ghi chi: Céac théng tin trong Mau béo cao nay la cac ndi dung cét 18i,
ngoai ra, don vi co the bo sung cac ngi dung khac neu can thiet
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Phu luc IV.1
MAU PHIEU KHAO SAT THONG TIN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
(Kém theo Huong dan so 5077/HD-PHOGHN ngdy 23 thang 12 nim 2014
cia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA

............................. Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Ngay thang  nam 20...

PHIEU KHAO SAT THONG TIN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ NGUOIl HQOC

Kinh gui cac Anh/Chi sinh vién, hoc vién,

Nham khéng ngimg ndng cao chdt lwong céng tic hé tro ngwoi hoc tai PHOGHN,
Phong/Trung tam PBCL t6 chirc ldy y kién phan hoi ciia nguwoi hoc vé chdt lwong va hiéu qua
cua cac hoat dong nay.

Dé nghi cac Anh/Chi danh thoi gian dé tra loi Phiéu. Y kién phdn hoi ciia cac Anh/Chi
la nhitng dong gop quy bau gép phan néng cao chat leong va hiéu qua cac hoat dong hé tro
nguoi hoc cua PHQGHN.

Cam on su hop tdac cua cac Anh/Chj!

1. Thang danh gia
©) ® ® ) ®
Hoan toan . . Hoan
N Khéng dong y Phéan van bongy v
khong dong y ong dongy ongy toan dong 'y

Dé tra 161 Phiéu, dé nghi cac Anh/Chi doc k¥ cac cau hoi va danh dau X vao 6 tuong
ung trong thang danh gia.

2. N§i dung danh gia

Néu Anh/Chi la nguoi hoc dang & trong Ky tlc xa, Anh/Chi tra 1oi bat dau tir cau 1;
néu Anh/Chi khong & trong ky tic x4, xin Anh/Chi vui 1ong tra 10i bit dau tir cau 9.

Thang danh gia
N @ Hoan toan khong
T N9i dung déngy > ®Hoan
dong y
Viéc xét duyét nguoi hoc vao ky tac xa dam bao theo dting
1. : : C

quy dinh ciia PHQGHN 0|l@0 06
2. Chét lugng phong ¢ cua ky tic xa dap wng nhu cau ciangudihoc ([ @ | @ (@ | @ | ©
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Thang danh gia
@ Hoan toan khéng

T Ngi dung dongy = @ Hoan
dong y

3. NOi quy/quy dinh cta ky tdc xa phu hop OREORNORNORNE,

4. | Thai d6 phuc vu ctia nhan vién ky tlic x4 tét ololelaloe

S. Dich vu 3n udng trong ky tic xa cé chét lugng tot QlO|®|® |6

6. Mang internet trong Ky tic xa c6 chat lugng tot Ol0|0|®|6

7. Cong tac dam bao an ninh, an toan trong ky tuc xa dugc thuc ololoele!le
hién t6t

8. | Ky tic x4 ludn duoc vé sinh sach s& olo|o|®|6

9. | C6 vén hoc tap hd tro ngudi hoc hiéu qua Ololelele

10. | Ban cén su lop hoat dong hiéu qua DIl |6

11. | Ngudi hoc duoc hd tro vé nghién cau khoa hoc hiéu qua DIl |6
Ngudi hoc dugc phd bién day du vé thong tin vé chu truong,

12. | chinh séch cua Dang, phap luat cia nha nuéc, noi quy, quy | @ (@ (@ | @ | ®
ché cia PHQGHN

13, N%uol _hoE: dugc tham gia dong gop y kién vai Truong/Khoa olelelaele
(vé moi van d¢)

14. | Nguoi hoc dugce khen thuong kip thoi va théa dang ORROREARORES)

15. | Nguoi hoc duge cung cap thusdng xuyén thong tin vé hoc bong ololele!le

16 Viéc xét duyét cap hoc bong cho nguoi hoc duoc thuc hién

" | ¢dng bang ORRCRRORRONRC)
17 Viéc lua chon tham gia cac chuong trinh trao ddi sinh vién
* | dam béao cong bing ORRCRRORRONRC)

18. | Thu tuc xét duyét cho nguoi hoc vay vbn nhanh gon ololoeleloe

19. | Thai d¢ phuc vu cua can bo phu trach cong tac nguoi hoc tot ololole!loe
Cac hoat dong van nghé/thé thao cho ngudi hoc dugc to chuc

20. at dong ghe g . C
thuong xuyén @10 o6

21 Céf: hqat dong ngoai khoa/tinh nguyén cho nguoi hoc dugc to ololelele
chuec tot

22. | Hoat dong huéng nghiép cho nguoi hoc dugc té chaccohiéuqua | @ | @ | ® | @ | 6

23. | Hoat dong cua céc cau lac bo hitu ich cho nguoi hoc DI |6

khém cia Bénh vien DHQHGN)

(Ter cau 24 — 27 chi danh cho ngwoi hoc da tirng kham/chia bénh tei cac phong

24.

Co so vat chat caa phong kham/Bénh vién dap tng nhu cau
kham/chtra bénh

@

GRRORNO;

®
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Thang danh gia
@ Hoan toan khéng
dongy = ®@Hoan

dong y

TT Noi dung

o5 | Cong tac cham soc strc khoe dép tng nhu cau cua ngudi hoc ololoele!|oe

2. | Dich vu tu van tam 1y dap ang nhu cau caa ngudi hoc ololele!ls

Thai d6 phuc vu cua can bo y té tot/ dap ng nhu cau ngudi
21 | hoc oREoNRCRRONNG!

Cac y kién nhan xét khéac hoic dé xuit nham nang cao chat luong va hiéu qua céc hoat
dong ho tro nguoi hoc tai PHQGHN

3. Thdng tin ca nhén
Gigi tinh: Nam O; N& O Nam the; Nhat O; Hai O; Ba O; Te O

Xin chan thanh cam on Anh/Chj!
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DAI HOC QUOC GIA HA NOI

Phu luc IV.2

MAU BAO CAO KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI

VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
(Kém theo Huong dan sé 5077/HD-PHOGHN ngay 23 thang 12 nam 2014
cua Giam doc Pai hoc Quac gia Ha Ngi)

TRUONG/KHOA...

Ngay

MAU BAO CAO KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI

thang  nam 20...

VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRO NGUOI HQC

1. Thong tin chung

- Béi tuong khao sat:

- Mau khao sat va ty 18 tra 1i phiéu:
- Thoi gian khao sat:

- Hinh thtrc khao sat:

2. Két qua khao sat

2.1. Két qua phan tich dir li¢u

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

TT

Noi dung liy y kién phan hoi

Piém danh
gia trung binh

Do léch
chuan

1. | Viéc xet duyét nguoi hoc vao ky tic xa dam bao quy
dinh ciia PHQGHN

o | Chét lugng phong & cua ky tic xa dap (ng nhu cau cua
nguoi hoc

3. | Noi quy/quy dinh caa ky tic xa phd hop

4. | Dich vu an udng trong ky tuc x& c6 chét lugng tét

5. | Mang internet trong Ky tiic x4 c6 chat luong tot

6. | Cong tdc dam bdo an ninh, an toan trong Ky tuc xa

duoc thuc hién tét

Ky tuc xa ludn dugc vé sinh sach sé

Thai d6 phuc vu caa nhan vién ky tlc xa tot

C6 van hoc tap hd tro nguoi hoc hiéu qua
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. P S Piém danh Do léch
TT Noi dung lay y kién phan hoi gid trung binh chuén
10. | Ban can su 16p hoat dong hiéu qua
11. Nguoi hoc duoc hd tro trong nghién ciu khoa hoc hiéu qua
Ngudi hoc duoc phd bién diy du vé thong tin vé chi
12. | trwong, chinh sach ciia Dang, phap luat cua nha nudc,
noi quy, quy ché cia PHQGHN
13, | Ngudi hoc dwgc tham gia dong gop y kién voi
Truong/Khoa (vé moi van de)
14. | Ngudi hoc dugc khen thuéng kip thoi va théa dang
15, | Neuoi hoc duoc cung cap thuong xuyén thong tin vé
" | hoc bong
16 Viéc xét duyét cap hoc bong cho nguoi hoc dugc thyc
" | hién cong bang
17 Viéc lya chon tham gia cac chuong trinh trao ddi sinh
" | vién dam bao cong bang
18. | Thu tuc xét duyét cho nguoi hoc vay von nhanh gon
19 Théi d6 phuc vu cua can bo phu trach cong tac sinh
" | vién tot
20. Qéc hoat dong van nghé/thé thao cho ngudi hoc duoc
t6 churc thuong xuyén
21. | Cac hqat d@ng’ngoai khoa/tinh nguyén cho nguoi hoc
duoc to chuc tot
29 | Hoat dong huéng nghiép cho ngudi hoc duoc to chiic
c6 hiéu qua
23. Hoat dong cua céc cu lac bd hiru ich cho nguoi hoc
o4 Co so vat chat caa phong kham/Bénh vién dap tng
" | nhu cau kham/chtra bénh
o5 | Cong tac cham séc stc khoe dap ing nhu cau cua
" | nguoi hoc
26. | Dich vu tu van tam 1y dap tng nhu cau caa ngudi hoc
57 | Thai d6 phuc vy cta can bg y té tét/dap wng nhu cau
" | cua nguoi hoc
2.2. Danh gia chung ciia don vi vé chit lwong cic hoat déng hd tro nguwoi hoc

2.3. So sanh véi két qua khao sat ciia 2 niam lién tiép (néu co)
2.4. Pé xuit cac giai phap nang cao chit lhrgng cac hoat dong hd tre ngudi hoc
3. Cac dé xuat, kién nghi ctia don vi vé hoat dong khao sat thong tin phan hoi
vé chét lwgng cac hoat dong hd tro ngudi hoc:

V¢ Phiéu khao sét:
Vé quy trinh:
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- Cécy kién khac:

* Hwéng din sit dung két qua

Két qua khao sat thdng tin phan hdi ciia nguoi hoc vé chat lugng cac hoat dong
hd tro ngudi hoc duoc gui truc tiép cho cac bo phan co lién quan trong don vi; cac ban
chuc nang, cac don vi lién quan va dugc stir dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh ctia ngudi hoc ddi véi tiéu chi nao d6 vé céac
hoat dong hd trg ngudi hoc do don vi dao tao thyuc hién dat duéi diém 3 (theo thang
diém 5), tha truong don vi chi dao nghién ctru cac giai phap dé khac phuc va theo ddi
két qua danh gia trong nhitng lan tiép theo;

- Néu diém danh gi4 trung binh ctia ngudi hoc ddi véi tiéu chi nao d6 vé céac
dich vu cua Trung tdm HJ tro sinh vién dat dudi diém 3, Giam dbc¢ Trung tdm Hb tro
sinh vién chi dao nghién ctru cac giai phap dé khiac phuc va theo ddi két qua danh gia
trong nhiing l1an tiép theo;

- Néu diém danh gia trung binh ctia nguoi hoc ddi véi tiéu chi ndo d6 vé hoat
dong cham soc stc khoe dat dudi diém 3, Giam déc Bénh vién DPHQGHN chi dao
nghién ctu cac giai phap dé khic phuc va theo ddi két qua danh gia trong nhirng lan
tiép theo;

- Néu diém danh gia trung binh ctia ngudi hoc ddi véi tiéu chi nao d6 vé céac
hoat dong hd trg con lai dat diém dudi 3, thu trudong don vi ddo tao chi dao nghién ctu
c4c giai phap dé khac phuc theo dbi két qua danh gia trong nhitng lan tiép theo;

- Néu diém danh gia cac hoat dong hd tro dat diém dudi 3 trong 2 nam lién tiép,
thi truong cac don vi ¢d lién quan xem xét, t6 chizc danh gia chat luong cong viéc cu
thé cua can bo va nhan vién c6 lién quan trong don vi va sir dung két qua danh gia nay
1am can cir khen thuong hay ky luat véi can bo, nhan vién; dong thoi 1am cin cir xay
dung ké hoach dao tao, bodi dudng can bo caa don vi.

* Ghi chi: Céc thdng tin trong Miu bao céo nay la cac ngi dung cét 16i,
ngoai ra, dom vi c6 thé béd sung cac ndi dung khéc néu can thiét
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Phu luc V.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
CUA CUU NGUOI HQC VE CHUONG TRINH PAO TAO
(Kém theo Huwéng dan so 5077/HD-PHOGHN ngay 23 thang 12 nam 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

M4 phiéu

PAI HOC QUOC GIAHANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
CUA CUUNGUOI HQC VE CHUONG TRINH PAO TAO

Than giri Anh/Chi cyu sinh vién, hoc vién ctia Pai hoc Qudc gia Ha Noi,

Véi myc tiéu dao tao nguoi hoc t6t nghiép ra truong co dii kién thire, k¥ nang chuyén
mon nghiép vu va phim chat dao dirc nghé nghiép dap Gmg yéu ciu nghé nghiép cua thi
truong lao dong, Pai hoc Qudc gia Ha Noi trién khai khao sat y kién phan hoi ctia Anh/Chj vé
chat luong dao tao ctia nganh Anh/Chi vira t6t nghiép, véi tu cach 1a cuu ngudi hoc cua
chuong trinh. Chung t6i xin dam bao cac thong tin ca nhan trong Phiéu khao sat nay hoan
toan dugc giit kin va chi str dung vao muc dich nang cao chét lugng chuong trinh dao tao.

Pé thuan tién trong cau hoi va tra 101, chung t6i xin dung chung mét tir “Co quan” cho
tat ca cac loai hinh co quan/doanh nghiép/cong ty/truong hoc ...

Anh/Chj vui long cho biét mét sé théng tin vé Co quan va cong viéc Anh/Chi dang lam
sau khi tot nghiép. Anh/Chi dién dau X vao 6 phi hop hodc dién théng tin vao cdc khodng
trong cho cdc cau héi dwdi day.

1. Anh/Chi dwoc tuyén dung vao lam viéc tai Co quan khi:
O Chua tt nghiép O Tot nghiép <3 thang O Tt nghiép 3 —6thang O Tt nghiép > 12 thang

2. Logi hinh ciia Co quan Anh/Chi dang lam viéc:

2.1. Nha nuéc (bao gém ca t6 chic Pang, doan thé): O Cap trung wvong O Cap dja
phuong

2.2. Co quan sy nghiép: O Gido duc 0O Yt
2.3. Doanh nghiép: O Tap doan/tdng cong ty O DNvuavanhd O Tu kinh doanh

OO0 Lién doanh 00 DN100% vén nudc ngoai.
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2.4. T6 chirc phi chinh phu: O Trong nudc O Qubc té

3. Vi tri Anh/Chi duwgc bé tri ?

O Tap su O Quan 1y cép bd phan O Quan 1y cap don vi

thi (nhén vién)

Dueéi day la cdc tiéu chi vé kién thire, ky nang, nang lwc nghiép vu, phdam chdt cd nhén va cdc
ky nang mém cua sinh vién chuong trinh dao tao sau tot nghiép. Anh/Chi vui long cho biet y
kien danh gid theo cdc tiéu chi, can cir vao thang danh gid 6 moi cot phia bén trai va phdi.

Anh/Chi danh ddu X vao s6 phiv hop | Anh/Chi dénh ddu X vao sé phit hop nhdt & cét bén
nhdt & cét bén trdi dé danh gid mirc do | phdi vé mirc do dap ung cua nang luc cua ban
quan trong cia ting tiéu chi déi véi | than sau khi tot nghiép chwong trinh dao tao doi
cong viéc hién tqi: VOi yéu cau cong viéc hién tqi:

Thang dinh gia murc dp quan trong | Thang danh gia mirc dj dap veng (phia bén phadi):
(phia bén trai):

© @ 9 ® © ® © ® @® 0
Hoan .
X 4 Hoan .
toan Rat toan > Hoan
khong » quan khong toan dap
guan trong dép tng ung
trong

4. Kién thire, ky néing va nang lwc nghiép vu

o @l 4.1. Kién thirc nganh dugc dao tao

4.2. Kién thire x3 hoi

43. Nang e tmg dung kién thirc chuyén mén

4.4. Nang luc tu hoc/ty nghién ctru

4.5. Nang lyc giao tiép thong dung bang
ngoai ngir

4.6 Nang luc su dung ngoai ngit trong
chuyén moén

4.7. K§ nang nghé nghiép

4.8. K¥ nang tin hoc

4.9. Ky nang tu duy

4.10. Kha nang phan tich, danh gia

©® & & & & 6 6 6 6 6 ©6
® ®© ©®© ®© 6 © 6 06 0 O ©
®©® ©® ©® ©® 6 ©®© 6 6 6 O

® & 6 & 6 & 6 6 6 6

© © © © &6 © 0 6 ©© O

© &6 &6 & & 6 6 6 6 6 0O
® ®© ©®© © 6 & 6 6 0 0 ©
®© 0 0 e 6| 0|6 |6 |6 ||
® & 6 6 6 & & 6 6 6 6
© © © © ©6 © 6 66 6 O O

4.11. K¥ nang khai thac, phan loai, xu ly
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|| | [thongtin I B I

N

5. Phim chit cd nhin
olololel e 5.1. Tinh tyu tin vao kha nang cua ban than o lole o |6
olololel e 5.2. Tinh séng tao o lole o |6
olololel e 5.3. Tinh chuyén nghi¢p o lole o |6
olololel e 5.4. C6 dong luc lam viéc o lole o |6
ololoelele 5.5. Hop tac tt voi ddng nghiép o lole lo |6
®|®|®|®|® |5.6. Trach nhiém ddi véi cong viée O l®le @ |6
Ol®|®|®|® |57 Cotinh cau thi/tiép thu O o6 @ |6
®|l@|®|®|®|S58.Codao dic nghé nghiép ® oo |® |6
@Ol ®|®|®|® |59.Khaning thich nghi véinhimg thayddéi | @ |@ | ® |@ |6
D@03 |@|®|5.10. Khd nang phan img tich cuc truéc | @ | @ | ® |@ |G
ap luc
6. Ky ning mém va cdc ning lwe khdc
® | @ | ® | 6.1. Ky ning giao tiép ® |® |6
® | ® | ® | 6.2. K¥ ning thuyét trinh ® | @ |6
Ol®|6®|®|®|63. Ky ning 1ap ké hoach cong vicchiu | @ |@® |® |@ |6
qua
Ol ®|0|®|® |64 Kyningtd chic vadiéuphdinhiémwvu | @ |@®|® |@ |6
D@03 |®|®|6.5 Kyning quan ly thoi gian O 10| |® |6
Ol®|®|®]| 6 |6.6.Kyning xac dinh vin dé ol @ |6
Ol®|®|®]| 6| 6.7 Kyning xtr Iy/giai quyét van dé O 1|6 |® |6
Ol®|®|®| 6 |68 Kyningquanly va giai quyétxungddt | @ |@|® | @ |G
DO |@ |G| 6.9. Kyning lam viéc nhoém hiéu qua O 1|6 |® |6
®Ol®|®|®| ®|6.10. K§ ning phan hdi tich cuc ol @ |6
D@3 |@|®|6.11. K§ nang soan thdo van ban hanh | @® | @ | ® |@® |G
chinh co ban

7. Sau khi tuyén dung, Anh/Chj phdi bé tro thém cdc kién thire, kj ning nao dé cé thé
ddp teng céng viéc tai Co quan dang cong tic? (Ddanh ddu X vdo tat cd nhitng ndi dung
can phdi bé tro- thém)

O Khong phai b6 tro thém [0 Bb tro k¥ ning vé cong nghé thong tin

O Bb tro kién thire chuy@n mén [] Nang cao k¥ nang ngoai ngir
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O B trg ki ning nghiép vu O B6 trg k§ ning mém

8. Anh/Chj c6 ¥ kién déng gép khdc nham néng cao chit lwong Chwong trinh dio tao
ciia DPHOQGHN?

9. M{t 56 théng tin cd nhén

9.1. Giéi tinh: LI Nam [N

0.2, NEANK NOC: .ttt ettt et e et e s s e e e e saseeseenene

9.3, NAM tOt NGNIEP: cv.voveveeieeee ettt

9.4, XEP 10@ tHE NGNIEP: ...ttt
O Trung binh [0 Kha O Gioi [ Xuét sic

9.4. Dién thoai : .....ocoovvvevveeivireciee, E-mail: ..o

TRAN TRONG CAM ON!
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Phu luc V.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI

CUA CUUNGUOI HQC VE CHUONG TRINH PAO TAO

(Kém theo Huwéng dan so 5077/HD-PHQOGHN ngady 23 thang 12 nam 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

BAO CAO TONG HOP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI

CUA CUU NGUOI HQC VE CHUONG TRINH PAO TAO

1. Thong tin chung

- Thoi gian khao sat:
- Hinh thurc khao sat:
- Mau khao sat va ty 18 tra 1oi phiéu:

- Béi tugng khao sat:

2. Két qua khao sat
2.1. Két qua phan tich dir li¢u

- Loai hinh co quan:

- Viéc lam cua sinh vién phu hop/khong phu hop véi nganh dugce dao tao:

- Vi tri sinh vién tot nghiép dugc bo tri lam viéc:

- Thoi gian sinh vién tot nghiép Truong/Khoa, PHQGHN lam viéc tai Co quan:

TT

Noi dung lay y kién phan hoi

Piém danh
gia trung
binh

Do léch
chuan

Tam quan trong cia Kién thire, kf nang va nang luc

nghiép vu

Kién thtrc nganh duogc dao tao

Kién thirc xa hoi

Ning lyc tmg dung kién thirc chuyén moén

Nang luc tu hoc/tu nghién ctru

Ning Iyc giao tiép thong dung bang ngoai ngir

Nang luc su dung ngoai ngir trong chuyén mon

K¥ ndng nghé nghiép

K¥ nédng tin hoc

© Nk wNE

K¥ nang tu duy logic

-
o

Kha nang phan tich, phé phan

[
=

K¥ néng khai thac, phan loai, xir Iy thong tin

Mire d9 dap @ng caa Kién thirc, k§ ning va niing luc nghiép vu
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12.

Kién thire nganh dugc dao tao

13. | Kién thtrc xa hoi

14. | Nang lyc tmg dung kién thirc chuyén méon

15. | Nang luc tu hoc/tw nghién ctru

16. | Nang luc giao tiép thong dung bang ngoai ngit

17. | Nang lyc str dung ngoai ngilr trong chuyén mén

18. K§ ning nghé nghiép

19. K¥ nédng tin hoc

20. KV nang tu duy

21. | Kha nang phan tich, danh gid

22. K¥ nédng khai thac, phan loai, xtr ly thong tin
Tam quan trong cia Pham chat ca nhan

23. | Tinh ty tin vao kha nang ctia ban than

24. | Tinh sang tao

25. | Tinh chuyén nghiép

26. | C6 dong luc lam viéc

27. | Hop tac tbt voi dong nghiép

28. | Trach nhiém ddi v6i cong viée

29. | €4 tinh cAu thi/tiép thu

30. | €6 dao dirc nghé nghiép

31 | Kha ning thich nghi voi nhiing thay d6i

32. | Kha nang phan g tich cuc trudce ap luc
Mire d§ dap ng ciia Pham chat c& nhan

33. | Tinh ty tin vao kha nang cia ban than

34. | Tinh sang tao

35. | Tinh chuyén nghiép

36. | C6 dong luc lam viéc

37. | Quan hé tét v6i dong nghiép

38. | Trach nhiém déi véi cong vide

39. | €6 tinh cAu thi/tiép thu

40. | €6 dao dic nghé nghiép

41. | Kha ning thich nghi véi nhitng thay déi

42.

Kha nang phan tng tich cuc trudc ap luc

Tam quan trong cia Ky ning mém va cac nang luc khac
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43. K§ nang giao tiép

44. K¥ ning thuyét trinh

45. K§ nang 1ap ké hoach cong viéc hiéu qua

46. | Ky nang té chirc va diéu phéi nhiém vu

47. K¥ nang quan 1y thoi gian

48. K¥ ning xac dinh van dé

49. K¥ ning xir Iy/giai quyét van dé
50.

K§ ning quan 1y va giai quyét xung dot

ol. K¥ ndng lam viéc nhém hi¢u qua

52. K§ niang phan hoi tich cuc

53. K¥ ndng soan thdo van ban hanh chinh co ban

Mirc @9 dap ng cha K§ ning mém va cac ning lwc Khac

54, K§ ning giao tiép

55. K§ nang thuyét trinh

56. K§ ning lap ké hoach cong viéc hiéu qua

57. K¥ ning to chirc va diéu phbi nhiém vy

58.

K¥ ndng quan 1y thoi gian

59. K§ ning x4c dinh van d¢

60. K¥ ning xir Iy/giai quyét van dé
61.

K§ ning quan 1y va giai quyét xung dot

62. K¥ ndng lam viéc nhém hiéu qua

63. K¥ ndng phan hoi tich cuc

64. K¥ nang soan thdo van ban hanh chinh co ban

- Nhiing kién thirc, k§ ning sinh vién can bo trg thém dé co thé dap img yéu cau

cong viéc cua nha tuyén dung.

- Nhimg y kién déng gép khic cua sinh vién tét nghiép nhim giup
Truong/Khoa..., PHQGHN néng cao chat lwong chuong trinh dao tao dap mg nhu cau
xa hoi.

* Huwéng dan sir dung két qua

Tong hop két qua khao sat théng tin phan hdi caa cyu nguoi hoc vé CTDT duoc
st dung nhu sau:
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- Néu diém dénh gia trung binh cta cyu ngudi hoc d6i vai tidu chi thusc nhom
“Kién thirc, ki nang va nang lyc nghiép vu” va “Pham chat c4 nhan” dat dudi diém 3
(theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép, thu trudng don vi chi dao cac bo phan lién
quan nghién ctu cac giai phap dé khic phuc va theo dbi két qua lay y kién phan hoi
cua cuu ngudi hoc trong nhitng lan tiép theo;

- Néu diém danh gi4 trung binh cta cyu ngudi hoc d6i vai tidu chi thusc nhom
“K§ ning mém” dat dudi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép, Giam ddc
Trung tdm Du bao va Phét trién ngudn nhan luc nghién ctu cac giai phap dé khic
phuc va theo ddi két qua lay y kién phan hdi cia cuu ngudi hoc trong nhitng lan tiép
theo.

* Ghi chi: Céc thdng tin trong Miu bao céo nay la cac ngi dung cot 16i,
ngoai ra, don vi c6 thé bo sung cac ngi dung khéc néu can thiét
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Phu luc VI.1
MAU PHIEU KHAO SAT THONG TIN PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO
PONG VE CHAT LUQNG NGUOI HQC TOT NGHIEP
(Kém theo Huwéng dan so 5077/HD-PHQOGHN ngady 23 thang 12 nam 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Déc |ap — Tw do — Hanh phc

Ma phiéu

PHIEU KHAO SAT
PHIEU KHAO SAT THONG TIN PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO
PONG VE CHAT LUQNG NGUOI HQC TOT NGHIEP

Kinh gtri Quy Co quan,

Nham nang cao hiéu qua va chat luong dao tao, nghién ctu khoa hoc dap tng tét nhat
nhu cau xa hoi, Truong/Khoa... tran trong xin y kién Quy Co quan vé mtc d6 hai l1ong cua
Quy Co quan d6i véi sinh vién tét nghiép Chuong trinh dio tao cta Truong/Khoa... dd va
dang lam viéc tai Quy Co quan. Moi ¥ kién dong gép ctua Quy Co quan thuc Sy quy bau doi
Vi cong tac dam bao vé nang cao chéat luong dao tao ciia Trudng/Khoa...,PHQGHN. Chiing
t6i xin dam bao cac thdng tin trong Phiéu khao sat nay hoan toan dugc bao mat va chi sir dung
vao muc dich nang cao chét luong dao tao.

Xin dién dau (X) vao 6 pht hop hodc dién thong tin vao cac khodng trong cho cac cau hdi
duwoi day.

Ten Co qUAN: .............oonnee e e e e e et e

Vitri nguwoitrd lomi KNGO SAt: ... .. ... i,
1. Logi hinh ciia Co quan:

1.1. Nha nuéc (bao gom ca t6 chire Pang, doan thé): o Cap TW o Cép dia phuong
1.2. Co quan sy nghiép: 0Gidoduc oY té

1.3. Doanh nghiép:o Tap doan/tong congty o DN vira va nho o Tu kinh doanh
o Lién doanh o DN 100% vén nuéc ngoai

1.4. T6 chic phi chinh phu: o Trong nuéc o Qudc té



2. Quy Co quan tuyén dung sinh vién Trwong/Khoa... thugc nganh dao tao nao?

(Xin ddnh ddu X vao tdt ca cdc nganh Quy Co quan tuyén dung)

(Pon vi dao tao bd sung théng tin myc 2. phi hop véi nganh dao tao cua don vi).

3. Vi tri sinh vién tét nghiép Triwromg/Khoa... dugc bé tri khi 1am viéc tai Quy Co quan ?

0 Tap su

o Can bo thuc thi (nhén vién)

o Quan ly cap bd phan

0 Quan ly cap don vi

4. Thoi gian sinh vién tét nghiép Truwong/Khoa...dd 1am viéc tgi Quy Co' quan (sé thang
lam vigc tai Co quan/ Té chiic, bao gom cd théi gian tha viéc)

o Dudi 6 thang

o Tu 6 - 12 thang

O Trén 1 nam

Duéi ddy la cdc tiéu chi vé kién thirc, ki nang, ndng lec nghiép vu, pham chdt ca nhan va cac ky
ndang mém cua sinh vién tot nghiép tai Truong/Khoa..., PHOGHN. Xin Quy Co quan cho biét y kién
danh gia theo cdc tiéu chi, su dung thang danh gia ¢ cot phia bén trai va phai.

Ouy Co quan dénh ddu X vao sé phu hop
nhdt ¢ cét bén trai vé mire dg quan trong cua ting
tiéu chi doi véi Quy Co quan

Thang danh gia mirc d¢ quan trong

Ouy Co quan danh ddu X vao sé phl hop
nhdt ¢ cét bén phdi vé mize dg hai long cia Quy
Co quan @i véi sinh vién tét nghiép
Truong/Khoa... da/dang lam viéc tai Quy Co
quan

(phia bén tréai): Thang danh gia mirc dj hai long
o o | G @ © (phia bén phai):
; @ @) ® @ ®
Hoan Rat .
toan khéng ) R quan toél:(lign Rdt
guan trong trong hai lon g < »| hai long
g
5. Kién thirc, kj néing va néng luc nghiép vu
Thang danh gia Thang danh gia
Hoan ' Hoan )
oan | KO | by | ouen| R4 N@i dung oan | KOG | oy | g | R
khong| quan N quan khong| hai A X hai
van | trong van | long
quan | trong ¥ frong hai | long long
trong long
o 5.1. Kién thtc nganh/chuyén nganh dugc
dao tao
©) 5.2. Kién thirc nén tang x& hoi lién quan
o 5.3. Nang luc van dung kién thic chuyén
mon vao thyc tién cong viéc
5.4. Nang lyc ty hoc/tu nghién cau, tu boi
dudng
5.5. Nang luc str dung ngoai ngir
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© ® ® | ® | ® |5.6. Kynangnghiép vu ©) ® ® | ® | 6
©| @ | ® | @ | ® |57 Ky nang st dung tin hoc ol @ |o|l®]|o6
®| @ | ® | ® | ® |5.8. Nang luc tu duy logic/tu duyhéthéng | ® | @ | ® | @ | ©
@ @) ® | @ | ® |5.9.Nang lyc tu duy phé phan @ ©) ® | ® | 6
o ® ol @l o6 5d.;(|)i.éuK/}:hgir$%ilghai thac, phan loai, xir ly o ® ol @l o
6. Pham chdt ca nhan
@ ® ® | @ | ® |6.1. Su tutinvao kha nang cua ban than @ ® ® | @ | 6
©| @ | ® | ® | ® |6.2. Nang lyc sang tao ol @ |eo|@| o6
@ ® ® | @ | ® |6.3.Tinhchuyén nghiép @ ® ® | @ | 6
@ ® ® | @ | ® |6.4.Co6dong luclam viéc @ ® |l @ | 06
®| ® | ® | ® | ® |6.5.Hop téc voi dong nghiép ol @ |®|®|06
| @ | ® | @ | ® |6.6. Trach nhiém ddi véi cong viéc ol @ |lole®| o6
| @ | ® | ® | ® |6.7. Tinhcau thi ol o |lol®| o6
®| ® | ® | ® | ® |6.8. Daodirc nghé nghiép ol @ |®|®|06
| © | ® | ® | ® |6.9. Khaning thich tng véi thay doi ol o |lole®| o6
©) @ | ® | @ | ® |6.10.Khanangphanungtichcyctrudcdpluc | @ ® ® | @ | 6
7. K ning mém
®| @ | ® | ® | ® |7.1. Ky nang giao tiép ol @ |®|® |06
| ® | ® | ® | ® |7.2 K§ning thuyét trinh ol @ |lol®| o
O @ | o | ® | ® |73 Kyninglapkéhoachcongviechicuqua | © | @ | © | ® | ®
o ® ol @l o6 Zhé:;o If(g #g;fh to chac thuc hién nhiém vu o ® olel o
| ® | ® | ® | ® |75.Kyning xac dinh van dé ol @ |lol®| o
| @ | | ® | ® |7.6.Kynang xtr ly/giai quyét van dé ol @ |lolo®| o6
| @ |®| ® | ® |7.7.Kyningquanlyvagiaiquybtxungddt | © | @ | ® | @ | ©
@ @ ® | @ | ® |7.8.Kynanglam viéc nhdm 0 ® |l @ |06
| ® | ® | ® | ® |7.9. Ky ning phan hdi tich cuc ol @@ |lol®| o6

8. Sau khi dwoc tuyén dung, sinh vién tét nghiép ciia Trwomg/Khoa...can dao tao thém
kién theec, K ning nao dwéi day dé co thé ddp iing yéu cdau cong viéc tai Quy Co quan?

O Khdng phai bo tro thém [0 Bb tro ki ning vé céng nghé théng tin
O Bb tro kién thire chuy@n mén [0 Nang cao/B6 tro ki ning ngoai ngi
O Bb tro ki ning nghiép vu 0 Bb tro ki ning mém




9. Khi tuyén dung nhan sw, Quy Co quan cé quan tim dén tiéu chi sinh vién tét nghiép
tir Trwong/Khoa..., DHQGHN khong?
(1 Co6 quan tam

[J Khdng quan tam
10. Téng sé sinh vién tét nghiép ciia Trwong/Khoa Quy Co quan dang sir dung 1a:
o Dudi 5 oTu5-10 o Trén 10

11. Y kién nhdn xét ciia quy co quan vé chwong trinh dao tao ciia nha truong

12. Nhitng ¥ kién déng gép khic ciia Quy Co quan nham giGp Trwong/Khoa...,
DPHQGHN néng cao chit liwgng dio tao sinh vién:

TRAN TRONG CAM ON!
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Phu luc V1.2
MAU BAO CAO TONG HOP KET QUA KHAO SAT THONG TIN
PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO PONG VE CHAT LUQNG
NGUOI HQC TOT NGHIEP
(Kém theo Huwdng dan so 5077/HD-PHOGHN ngdy 23 thang 12 niam 2014
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Ngi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Pic 1ap — Tw do — Hanh phc

BAO CAO TONG HOP KET QUA KHAO SAT THONG TIN
PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO PONG VE CHAT LUQNG
NGUOI HQC TOT NGHIEP

1. Thong tin chung
- Thoi gian khao sat:
- Hinh thtrc khéo sat:
- Mau khao sat va ty 18 tra 1oi phiéu:
- Béi tugng khao sat:
2. Két qua khao sat
2.1. Két qua phan tich dir li¢u
- Loai hinh co quan:
- Viéc lam cua sinh vién phu hop/khong phu hop véi nganh dugce dao tao:
- V] trf sinh vién tdt nghié¢p dugc bd tri 1am viéc:
- Thoi gian sinh vién tot nghiép Truong/Khoa, PHQGHN lam viéc tai Co quan:

Piém danh B léch
TT N§i dung lay y kieén phan hoi gia trung -
binh chuan

Tam quan trong cia Kién thirc, kj ning va niing luc nghiép vu

Kién thirc nganh/chuyén nganh duogc dao tao

2. | Kién thirc nén tang x4 hoi lién quan
Ning lyc ung dung kién thirc chuy@n mén vao thyc tién
3. g1
cong viéc
4. | Nang luc tu hoc/ty nghién ctu, tw bdi dudng
S. Nang luc str dung ngoai ngi
6. K¥ nang nghiép vu
7.

K¥ nang st dung tin hoc
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Piém danh

T Noi dung Iy ¥ kién phin hdi giatrung | DO léch
binh

Nang luc tu duy logic

Nang lyc tu duy phan tich, phé phan
10. | K§ ning khai thac, phan loai, xit ly di liéu/thdng tin

Mire d§ dap wng cia Kién thirc, k§ ning va ning luc nghiép vu

11. | Kién thue nganh/chuyén nganh duogc dao tao
12. | Kién thirc nén tang xa hoi lién quan
13, | Nang lyc ing dung kién thirc chuy@n mén vao thyc tién

cong viéc
14. | Ning luc tu hoc/tu nghién cau, tu bdi dudng
15. | Nang luc st dung ngoai ngit
16. K¥ ndng nghiép vu
17. | Ky ning st dung tin hoc
18. Ning lyc tu duy hé thong
19. Néng lyc tu duy phan tich, phé phan
20. K$ nang khai thac, phan loai, xu ly dir liéu/thdng tin

Tam quan trong cia Pham chat ca nhan
21. | Tinh ty tin vao kha ning cua ban than
22. | Tinh sang tao
23. | Tinh chuyén nghiép
24. | co dong luc lam viéc
25. | Hop tac tét véi ddng nghiép
26. | Trach nhiém déi véi cong viec
27. | Tinh cAu thi
28. | Pao dirc nghé nghiép
29. | Kha nang thich Gng v&i thay doi
30. | Kha ning phan tng tich cyc truéc ap luc
Mire d dap @ng ciia Pham chat ca nhan

31. | Tinh ty tin vao kha ning cua ban than
32. | Tinh sang tao
33. | Tinh chuyén nghiép
34. | co dong luc lam viéc
35. | Quan hé tét véi ddng nghiep
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N , Diém dénh |, (o
TT Noi dung lay y kién phan hoi gla Frung chuén
binh
36. | Trach nhiém déi véi cong viec
37. | Tinh ciu thi
38. | Pao dirc nghé nghiép
39. | Kha ning thich (ing v&i thay déi
40. | Kha ning phan ung tich cyc truéc ap luc
Tam quan trong cia Ky nidng mém
41. K§ ning giao tiép
42. | Ky nang thuyét trinh
43. | K§ nang lap k& hoach cong viéc hieu qua
44. | Ky nang td chirc va diéu phédi nhiém vy
45. | Ky ning quan Iy thoi gian
46. K§ nang xac dinh van dé
47. | Ky nang xt ly/giai quyét vin dé
48. | Ky nang quan ly va giai quyét xung dot
49. | K§ nang lam viéc nhém hiéu qua
Mire d§ dap wng cia Ky nang mém
50. K§ ning giao tiép
ol. | K§ nang thuyét trinh
52. | K¢ ning 1ap ké hoach cong viéc higu qua
53. | K¢ ning td chte va didu phéi nhiém vu
54. | Ky ning xéc dinh vén dé
95. | K§ nang xt ly/giai quyét vin dé
56. K§ nang quan ly va giai quyét xung dot
S7. | K§ niang lam viéc nhém hiéu qua

cong viéc cua nha tuyén dung.

PHQGHN nang cao chat lugng dio tao va KHCN dap tng nhu ciu xa hoi.

* Hwéng din siv dung két qua

- Nhirng y kién déng gép clia nha tuyén dung vé chuong trinh dao tao

- Nhitng kién thirc, k§ ning sinh vién can bo trg thém dé co thé dap tmg yéu cau

- Nhiing v kién dong gop khac ciia nha tuyén dung nham gitp Truong/Khoa...,
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Tong hop két qua khao sét théng tin phan hdi cua nha st dung lao dong vé chat
luong nguoi hoc tét nghiép duoc st dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh cta nha sir dung lao dong dbi véi tiéu chi thudc
nhém “Kién thirc, k¥ ning va ning luc nghiép vu” va “Pham chit ca nhan” dat dudi
diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nim lién tiép, thu trudng don vi chi dao cac bd
phan lién quan nghién ciru céac giai phap dé khac phuc va theo ddi két qua lay y kién
phan hdi cua nha sir dung lao dong trong nhitng lan tiép theo.

- Néu diém danh gia trung binh ciia nha sir dung lao dong ddi véi tiéu chi thuoc
nhém “K§y ning mém” dat dudi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép,
Giam déc Trung tdm Du béo va Phét trién nguén nhan lyc nghién ctu cc giai phap dé
khic phuc va theo ddi két qua lay y kién phan hoi cua nha sir dung lao dong trong
nhitng lan tiép theo.

* Ghi cha: Cac thong tin trong Mau béo cao nay Ia cac ndi dung cét 16i, ngoai ra,
don vi c6 thé bo sung cac ngi dung khac néu can thiet
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